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Digitalis gazdasag akaddlyok nélkiil
Egyenld esélyii hozzdférés a digitilis piacokon

A kotet aktualitdsde a digitdlis gazdasdgot érinté akaddlymentességi szabdlyok 2025. janius
28-ai hatdlyba lépése adja.

A digitdlis kornyezet éppagy ember alkotta elemekbél épiil fel, mint a fizikai kornye-
zetiink, és valamilyen formdban akaddlymentességi igény az e-fogyaszték kétharmaddndl
jelentkezik. Mdra mdr mindenki szdmdra vildgos, hogy nem a gipszbe helyezett torote 14-
bunk az akaddly, hanem a lépcsé. A digitdlis piacokon az akaddlyok felismerése és értékelése
azonban még a legkevésbé sem nyilvinvald, és az sem, hogy nem lehet marginilis és elkiils-
nitett populdcidként kezelni az akaddlymentességi igény(i fogyasztdkat.

Még virat magdra az dltaldnos felismerés, azonban az akaddlymentesség a digitdlis
gazdasignak ugyanolyan mindent dthaté eleme, mint példdul a mesterséges intelligencia.
Akadélyként érzékeljitk a digitdlis vildgban is, ha a kornyezetiinkhoz valé illeszkedésiink,
kapcsoléddsunk sordn bdrmilyen probléma meriil fel. Nem csupdn a fogyatékos személyek
és hozzdtartozéik, tdimogaté kornyezetiik érintett tehdt az akaddlymentesités kérdésében,
gyakorlatilag mindannyian azok vagyunk. Az akaddlymentes hozzaférés irdnti igény és a
fogyatékossdg kozé tehdt nem tehetiink egyenldségjelet. A digitdlis piacokon a részvételt és
az 6ndllé életvitelt gatlé akadalyokba titkozhetiink, hiszen a szdmitdstechnikai eszkozok ré-
vén megvalosulé interakcidk sordn felmeriild illeszkedési zavarok szdmos okra, igy akédr a
neurodiverzitdsra, az id6s6dési folyamatra, a megfeleld digitdlis kompetencidk hidnydra vagy
akdr tartés vagy dtmeneti szitudciés akaddlyozottsdgra is visszavezethetdk.

A térsadalmi és jogi elvdrdsokon til a kotet multidiszciplindris szempontok figyelembevé-
telével vildgit rd arra, hogy az akaddlymentességi alapelvardsokat magiban foglal6 inkluziv terve-
zés a véllalkozdsok szdmdra tizletileg is elényds lehet. Ez a szemlélet nemcsak az Gj szabilyozdsi
kérnyezetbdl eredd kockazati kitettséget csdkkenti, hanem az elsd rdnézésre tehertételnek szdmi-
t6 jogi elvardsokat a fogyasztéi élményt noveld ényez6vé, a mdrka elényévé alakithatja 4t.

A szerz8k szeretnék Sszintén megkdszonni Arany Gittdnak, dr. Csémor Magdolndnak,
dr. Farkas Viktéridnak, dr. Megyeri Andrednak, Nagymihdly Leventének, Pésztor Tibornak,
Széntai Kérolynak, dr. Téth Péternek és dr. Veres Zoltdnnak a kotet elkészitéséhez nélkiiloz-
hetetlen k6z6s gondolkoddst.

Kézirat lezdrva: 2025. marcius 30.






Roviditések

Az alébbi tdblézat a kotetben haszndle roviditéseket tartalmazza. Itt taldlhatdk az ismétl6dd-
en hivatkozott, illetve a téma szempontjabdl legfontosabb jogszabdlyok roviditett elnevezései
is, mig azokra a jogszabdlyokra, amelyek nem fordulnak elé visszatéren a kotet egészében,

nem alkalmaztunk réviditéseket, azokra a hivatkozdst libjegyzetben tiintettiik fel.

Alkalmazott

rovidités

Meghatirozds

Akaddlymentes E-kozszféra
Torvény

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdsainak
akaddlymentesitésérél 2018. évi LXXV. torvény.

Akadilymentességi Torvény

A termékekre és szolgiltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés 4ltaldnos szabdlyairdl sz616 2022.
¢évi XVIL t6rvény (hatdlyos 2025. janius 28-tdl).

Digitilis Piacokrél Sz6lé
Rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022.
szeptember 14.) a digitdlis 4gazat vonatkozdsdban a versengd és
tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositdsardl (digitédlis piacokrél sz6l6 jogsza-
baly).

Digitdlis Szolgaltatdsokrol
Sz616 Rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022.
oktdber 19.) a digitdlis szolgdltatdsok egységes piacdrdl és a 2000/31/EK
irdnyelv mddositdsirdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl sz6l6 rendelet).

Egyenld Bandsmédrol Sz616
Torvény

Az egyenld bindsmddrél és az esélyegyenl8ség eldmozditdsirdl szol6
2003. évi CXXV. torvény.

Elektronikus Hirkozlési
Torvény

Az elektronikus hirkézlésrdl sz616 2003. évi C. tdrvény.

Elektronikus Hirkozlési
Moédosité Rendelet

Az egyes elektronikus hirkézlési tirgyt NMHH rendeletek akaddly-
mentességgel dsszefiiggd modositdsarol szol6 9/2022. (XI. 16.)
NMHH rendelet.

EU

Eurépai Unié

Eurépai Akaddlymentes
E-Kézszféra Irdnyelv

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/2102 irdnyelve (2016.
oktéber 26.) a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkal-
mazdsainak akaddlymentesitésérél.

Eurépai Akaddlymentességi
Irdnyelv
(4bran, tiabldzatban: EAA)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019.
4prilis 17.) a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozé akadély-
mentességi kovetelményekrdl (eurépai akaddlymentességi irdnyelv)

Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Kédex

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018.
december 11.) az Eurépai Elektronikus Hirk$zlési Kédex létrehoza-
sarél.

Eurdpai Piacfeliigyeleti
Rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1020 rendelete (2019.
junius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a termékek megfelel8ségérdl,
valamint a 2004/42/EK irdnyelv, tovdbbd a 765/2008/EK és a
305/2011/EU rendelet mddositdsdrol.
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FNO

A funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkozi osztdlyozd-
sa cimmel a WHO 4ltal kibocsdtott osztdlyozdsi rendszer.

Fogyasztévédelmi Torvény

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Fogyatékos Személyek
Jogairdl Sz616 Térvény

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrol
sz616 1998. évi XXVI. torvény.

Fogyatékossdgiigyi ENSZ
Egyezmény

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a fogyatékossdggal él6 szemé-
lyek jogairdl sz6l6 2006. december 13-i egyezménye (Convention
on the Rights of Persons with Disabilities), melyet a Fogyatékossdg-
gal é18 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddé
Fakultativ Jegyz8konyv kihirdetésérdl sz616 2007. évi XCII. tdrvény
hirdetett ki.

Médiatorvény

A médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikdciérdl sz616 2010.

évi CLXXXV. torvény.

MNB

Magyar Nemzeti Bank

MNB Ajanlds

A Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (II1.13.) sz4m ajénldsa a
fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos badndsmodrél.

Pénziigyi Akaddlymentességi
Rendelet

A fogyatékos személyek pénziigyi szolgdltatésokhoz valé egyenld
esélyll hozzaférését el8ird szabdlyokrél sz6l6 22/2016. (V1. 29.)
NGM rendelet.

Piacfeliigyeleti Térvény

A termékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. torvény
2025. junius 28-tl hatdlyos véltozata.

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines

WHO

World Health Organisation
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Fogalmak

A fogalmakat a kdtetben részletesen kifejtjiik, azonban a visszakereshet8ség érdekében a leg-
fontosabb fogalmakat kiilon is kiemeljiik.

Fogalom Meghatdrozds

akadaly Olyan kiils§ okra visszavezethetd nehézség, amelyet az egyén adott
digitalis vagy fizikai kérnyezetében az 4ltala végrehajtani kivint
cselekvések végrehajtdsa sordn tapasztal.

akaddlymentesités Az akaddlymentesség és igy az egyenld esélyli hozzdférés megterem-
tése, az ennek érdekében sziikséges lépések (tevékenységek, folyama-
tok és eszkdzok) sorozata. Az els 1épés az, hogy a megkdzelitést,
bejutdst, haszndlatot és elhagydst gdtlé tényezdket, azaz akadalyokat
beazonositsuk, meghatdrozzuk, majd a kovetkezd 1épések arra
irdnyulnak, hogy az akaddlyokat elhdritsuk, és akként médositsuk a
széban forgé digitalis vagy fizikai kdrnyezetet, hogy ahhoz, illetve az
abban taldlhat6 dolgokhoz (ideértve kiilondsen a termékeket,
szolgdltatdsokat) minden ember ugyanolyan eséllyel férjen hozzd.

akaddlymentesség Az egyenl§ esélyl hozzaférés érvényesiilése adott fizikai vagy digitdlis
kérnyezetben, midltal mindenki ugyanolyan eséllyel tudja az érintett
helyszint, kornyezetet, feliiletet vagy annak bdrmely elemét megks-
zeliteni, oda bejutni vagy azt megnyitni, haszndlni, majd azt

elhagyni.
akaddlymentességi igény Akadilymentességi igénynek tekintjiik azokat az igényeket, amelyek
akaddlymentes hozzéférés arra vezethetdk vissza, hogy valaki tartésan vagy dtmenetileg az
irdnti igény dtlagostél (mainstream megolddstdl) eltéré médon kozelit meg,

egyenld esélyli hozzdférés kezel, haszndl, majd hagy el egy adott fizikai vagy digitélis helyszint,
irdnti igény kornyezetet vagy eszkozt. Az dtlagostdl eltérd igény szdimos okra
vezethetd vissza, igy példdul valamilyen fogyatékossdgra, neurodiver-
gens dllapotra, dtmeneti egészségkdrosoddsra (példdul egy konyhai
baleset) vagy egy-egy szitudcids koriilményre (télen, dtfagyott kézzel
torténd érintbképernyd-kezelés).

Kontextustdl fiiggden szinonimaként alkalmazzuk az akaddlymen-
tességi igény, az akaddlymentes hozzaférés irdnti igény és az egyenld
esélyti hozzaférés fogalmait.

compliance Olyan vallalati magatartdsforma, amely (i) a kiildnb6z6 kiilsé
normdknak, valamint (ii) a bels6, a vallalat 4lcal sajdt maga 4ltal — a
stakeholderek, igy tulajdonosai, munkavallaléi, szerz8déses partnerei
szdmdra — feldllitott, részben szintén kiilsé normakon, részben pedig
a vallalati kultirdt meghatdrozé erkolcsi-etikai alapokon nyugvé
normdknak toreénd megfelelést biztositja.
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dizéj n

Valamely termék, szolgéltatds, tartalom létrehozdsdra irdnyulé terv
és ugyanakkor a tervezési és létrehozési folyamat dsszessége, mely
mind a megtervezendd elemekre, mind pedig az ezen elemek kozdte
fenndllé kapcsolatra, valamint az ezen elemek és az értelmezési
kérnyezet kozdtti osszefiiggésre egyardnt épit.

e-akaddlymentesités

Az akaddlymentesités, az egyenld esély(l hozziférés megteremtése
érdekében a digitdlis térben, ideértve mindazon elveket, mddszere-
ket, technikdkat, amelyekkel a digitdlis kornyezetben elérhetd vagy a
digitdlis kornyezet eléréséhez sziikséges tirgyakat, szolgaltatdsokat, a
kérnyezetben elérhetd digitdlis eszkozok szoftverét, felhasznaloi
feliiletét és funkci6it minden felhasznalé szimdra megfeleldvé teszik,
fuggetleniil a felhaszndl6k fizikai vagy kognitiv képességeitél,
digitdlis kompetenciditl.

e-akaddlymentesség
digitdlis akaddlymentesség

Az egyenld esélyll hozzaférés érvényesiilése a digitalis kornyezetben
azdltal, hogy az ott elérhetd vagy a digitdlis kornyezet eléréséhez
sziikséges tdrgyakat, szolgdltatdsokat, a kdrnyezetben elérhetd
digitdlis eszkdzok szoftverét, felhaszndldi felitletée és funkcidit
minden felhaszndl$ szdmdra hozzdférhet6vé teszik, fiiggetleniil a
felhaszndlok fizikai vagy kognitiv képességeitdl, digitdlis kompeten-
ciditol.

Kontextustdl fiiggden szinonimaként alkalmazzuk az e-akaddlymen-
tesség és a digitdlis akaddlymentesség fogalmait.

fogyatékos személy
fogyatékossdggal él8 személy

Fogyatékos személyként hivatkozhatunk az orvosi vagy gydgypeda-
gbgiai megkozelitésbdl vizsgdle fogyatékossdggal biré emberekre,
akik tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikécids,
fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal élnek, amely kornyeze-
ti, tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis és egyéb teriileteken jelentds
akaddlyokat jelent szdmukra.

A kéznyelvben legtébbszor tobbes szdmban taldlkozhatunk a
Jfogyatékosok” megfogalmazdssal, azonban a fogyatékos 6nallé
fénévként toreénd hasznalatdt keriiljiik. Szinonimaként haszndljuk a
fogyatékossdggal él6 személy megfogalmazdst, amellyel els8sorban a
szocidlis témdju, igy a fogyatékossdgiigyi jogszabdlyokban és
tudomdnyos szakszévegekben taldlkozhatunk, a kdznyelvben
leginkdbb magyardzé szvegekben jelenik meg. Keriilend8nek
tekintjiik a hatdlyos jogszabdlyszévegben is gyakran eléforduld
Jfogyatékkal él8” kifejezést, mivel az a szaknyelvi fejlédés szempont-
jabdl meghaladott,! és a fogyatékossdgiigyi szervezetek 4lldspontjé-

val? ellentétes.

1 Susosrts (2009): 396.

2 www.downalapitvany.hu/sites/default/files/Aj%C3%A1nlott%20kifejez%C3%A9sek%20fogyat% C3%A-
9kos%20emberekkel%20kapcsolatban_0.pdf, www.odukozpont.hu/sites/default/files/odu_kisszotar_big.pdf
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interoperabilitds

A digitdlis elemeket tartalmazd 4ru, a digitélis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni
olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipust 4rukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat
4ltaldban egyiitc haszndljdk.

kompatibilitds

A digitdlis elemeket tartalmaz 4ru, a digitélis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy — dtalakitds sziikségessége
nélkiil — egyiitt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusti drukat, digitdlis tartalmat vagy digitélis
szolgaltatdsokat dltaldban egyiitt hasznaljak.

tdmogatd-segitd (asszisztiv)
eszkdzok/technoldgia

Az 6ndll6 életvitelt szolgdlé minden olyan 4ru, berendezés, szolgdlta-
tds vagy termékrendszer, a szoftvereket is ideértve, amelynek az a
rendeltetése, hogy adott helyzetben a felhaszndldk funkciondlis
képességeit fokozza, fenntartsa, helyettesitse vagy javitsa, illetve a
felhaszndlé kdrosoddsait, a tevékenységi korldtozottsdgait és a
részvételi akaddlyait enyhitse és kompenzdlja.







Eloszé

Jelen kézikényv a digitdlis gazdasdgban t6rténd 6ndll6 részvétel szempontjabdl kiindulva
vizsgélja az akaddlymentességi igényeket. A WHO 2022 decemberében publikalt dtfogé ku-
tatdsa alapjdn a vildg népességének 16%-a fogyatékos személy.! A lakossdg 15-20%-a jelle-
mezhetd a neurodiverzitds valamilyen varidnsdval,> ami természetesen nem feltétlentil jelent
a sz6 mai fogalma szerinti fogyatékossigot, viszont feltétleniil megalapozza résziikrdl is az
akaddlymentességi igényt. 2020-as felmérések alapjin Foldiink nyolcmillidrdos népességé-
bél egymillidrd f6 toltotte mér be a hatvanadik életévét,” ami egyszersmind azt is jelenti,
hogy e korosztdly megértési mintdi és informdciéfeldolgozdsi folyamatai nagyban kiilonboz-
nek a ,digitdlis bennsziilottek” haszndlati mintdit6l. A fenti adatok alapjin — a felsorolt érin-
tett népességesoportok kozotti dtfedéseket is figyelembe véve — a digitdlis térben minden
harmadik potencidlis felhaszndl6rdl valészindsithetd, hogy tartésan akaddlymentességi
igénytinek mindsiil. Ehhez még hozza kell adnunk az dtmeneti vagy szitudcids jellegli hoz-
zaférési korldrokkal kiizdd felhaszndldkat, hiszen ne feledjiik, hogy a digitdlis viligban lega-
1abb részlegesen és iddszakosan mindenkivel eléfordul élete sordn, hogy megtapasztalja az
akaddlymentesség lényegét és fontossdgdt. Ne feledjiik, hogy nem csupdn egészségligyi prob-
lémék vezethetnek ehhez, de akdr olyan 6romteli szituativ akaddlyozottsiggal jaré dllapotok
is, mint amikor szerelmesek vagyunk, és ezdltal képtelenek vagyunk a figyelmiinket bdrmi-
lyen mds tdrgyra tartdsan dsszpontositani.

A digitdlis gazdasdgra nézve a fent felvdzolt ardnyokbdl az is kovetkezik, hogy ha a di-
gitdlis térhez kapcsolédé valamely termék vagy szolgéltatds nem akaddlymentes, akkor fel-
meriil annak veszélye, hogy azt hdrombdl csak két ember tudja hasznélni vagy igénybe ven-
ni. Ennek jelentds gazdasigi kovetkezményei is vannak, hiszen ez azt is jelenti, hogy a
potencidlis kereslet harmada kiszorulhat a piacrdl.

Sokan, igy a szerz8k is osztjik azt az dlldspontot, hogy az internet széles kori elterje-
dése és gyors titemti fejlédése az egyik legnagyobb elérelépés, amely a fogyatékkal él6 embe-
rek életében valaha is torténhetett. Emlékezziink vissza a digitalizaci6 eldtti idékre: ha pél-
ddul a ldtdssériile emberek djsdgot szerettek volna olvasni, akkor el kellett menniiik egy
specidlis konyvtdrba egy hangkazettdért vagy egy terjedelmes Braille-irdsos véltozatért, vagy
megkérhettek valakit, hogy olvassa fel nekik otthon. A vak emberek fiiggetlen életvitele te-
rén hatalmas elérelépést jelentettek a képerny@olvasé szoftverek, melyek a szdmitdgép vagy
az okostelefon képernydjén megjelend bdrmilyen szoveges tartalom hangos felolvasdsira
szolgdlnak. A tdmogatd-segitd (asszisztiv) technolégidk kore azonban rendkiviil széles, az
olyan egyszer( és évezredes eszkozoktdl, mint a jardbot, a legfejlettebb technolégidkig, mint
a mesterséges intelligencia. A tdmogat6-segitd (asszisztiv) eszkozok, azaz a testi-mentdlis
funkcidk monitorozdsira, diagnosztizéldsdra, kezelésére, helyettesitésére, timogatdsdra hasz-
nalhat6 eszkozok és rendszerek, valamint a fizikai és digitdlis kornyezet akaddlymentessé (és
ennek részeként az 6ndll6 életvitelt segitd eszkozokkel valé kompatibilissd) tétele a hétkoz-

1 WHO Global report on health equity for persons with disabilities.
2 DCEG Neurodiversity. National Cancer Institute, Division of Cancer Epidemiology & Genetics, 2022.
3 WHO Decade of Healty Ageing Data Platform.
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napi tevékenységeken til a tdrsas kapcsolatokra, sét, a tirsadalmi részvétel megannyi teriile-
tére is hatdst gyakorolnak.*

Amikor az emberi evolici6 az eszkozhaszndlat és a kornyezet dtalakitdsa irdnydba for-
dult, az egyben azzal jirt, hogy az emberi fejlédés mindenkor Gj akaddlyokat is teremtett a
maga szdmdra. Akadély alatt értjitk, amikor az ember—kornyezet kapesolatban az illeszke-
dés, kapcsolddds sordn valamilyen probléma meriil fel. Konnyen beldthatd, hogy az akaddly
fogalma és tartalma az emberi torténelem sordn folyamatosan véltozik. A mai fogalmaink
szerint fogyatékosnak tekintett emberek is szerves részei a tdrsadalomnak, ugyanolyan
egyenld jogokkal és kotelezettségekkel rendelkeznek, mint mindenki mds. Ismét abbdl kiin-
dulva, hogy az emberi evoliicié sajitossdga az eszkozhaszndlat, a fogyatékossdg a napi gya-
korlatban legtobbszor azt jelenti, hogy az érintett személynek kiilonféle technikai eszkozo-
ket kell haszndlnia vagy specidlis szolgdltatdsokat kell igénybe vennie a sériilt funkci6ik
ellenstlyozdsdra.’

Gondoljunk bele, hogy mi is tulajdonképpen a szemiiveg. Valéjdban nem mds, mint
egy régdta bevett és dltaldnosan alkalmazott tdmogat6-segitd (asszisztiv) eszkoz. A szemiiveg
példdja azonban j6l megvildgitja, hogy az akaddlymentesség kérdéseinek tovabbi vizsgilata
nyomdn nem varathat sokdig magdra a fogyatékossdg dllapotainak és alapvetd fogalmi kere-
teinek Gjragondoldsa. Az akaddlymentességi igény fogalma kapcsdn az érzékelhetd, hogy az
segészségesség, épség” és a fogyatékossig” szembedllitdsa mind kevésbé szolgdl megfelels
kiindulépontként a gyakorlati és a szakmai diskurzusokhoz.®

A szemiivegesek koziil kevesen tartjdk magukat fogyatékos személynek. Szemiiveg
nélkiil azonban sokan egydltaldn nem, vagy csak nehezen tudndk elérni és haszndlni a ki-
16nb6z8 szdmitdstechnikai eszkdzok haszndlata révén elérhetd digitdlis tartalmakat vagy
szolgdltatdsokat. Képzeljiik csak el, mekkora felhdboroddst okozna, ha holnap tizbél kilenc
weboldal elérhetetlenné vélna a szemiivegesek szdmadra: az érintett oldalak ldtogatottsiga zu-
hanna, a felhasznildk felhdborodott iizenetekkel bombdznik az oldalak {izemeltetdit, és
gyors javitdsokra keriilne sor az akaddlyok megsziintetése érdekében. Birmennyire is vald-
szerlitlennek tlinik ez a lehetdség, mégis jol illusztrdlja az akaddlymentességi igény lényegét
és azt a frusztrdci6t, amelyet az akaddlymentességi igény(i felhaszndlék érzékelnek a vildghd-
16 hasznilata kozben. Ezéltal kozvetleniil érthetévé vilik, hogy a digitdlis akaddlymentesség
fontos kulcsot jelent ahhoz, hogy a digitdlis tér elérhetd, érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és
megbizhatd legyen a legvéltozatosabb felhaszndléi csoportok szdmadra is.

Az akaddlymentességi igényl emberek jelentds csoportjai szdmadra a vildghdléban rejlé
hatalmas lehetdségek még mindig nagyrészt kihasznalatlanok. Egyes oldalakon példdul csak
egérrel lehet navigdlni, és a multimédids anyagok jelentds része nem feliratozott. Mit tegyen
az, aki nem tud egeret haszndlni, vagy aki nem hall j6I? Nem nehéz beldtni, hogy a digitélis
vildg milyen, kordbban nem érzékelt akadalyokat 4llithat az akadalymentességi igénnyel é16
felhaszndldk elé, beszikitve szimukra az internetben rejlé lehetdségeket. Egyre tobb termék
és szolgdltatds vélik elsédlegesen vagy kizdrdlag a digitdlis vildgban elérhetévé, gondoljunk
itt példdul a banki és mds pénziigyi jellegti szolgdltatdsokra vagy a médiaszolgéltatdsokra, az
akaddlymentesség hidnya ellehetetlenitheti az 6ndllé, méltdsdgteljes, produktiv életvitelt is.

4 MenicH (2021): 181-193.
5 Zarasal (2009): 6-11.
6 Farkas (2023): 97-106.
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Ha azonban felismerjiik és beazonositjuk az akaddlyokat, elkezdhetjitk azokat megsziintet-
ni, hogy az 6ndllé életvitel és dontéshozatal mindenki szimdra nyitott legyen.

Az 6ndll6 életvitelnek, igy az akaddlymentességi igénnyel €16 emberek 6nmegvaldsitd
életformdjdnak is Gj és egyre fontosabb terepe a digitdlis tér. A digitédlis piacokon térténd
onallé és produktiv jelenlét szempontjabol a kozeljovd fontos fejleményének tekinthetd a
jogszabdlyi kornyezetben végbemend viltozds, amely optimélis esetben hozzdjérul a digitalis
hozzaférhetSséggel, e-akaddlymentességgel, azaz a digitdlis termékekkel és szolgéltatdsokkal
kapcsolatos egyenld esélyl hozzaféréssel sszefiiggd kovetelményeknek és az ezeket érintd
tudatossignak a kialakitdsihoz. Az eurdpai véllalkozdsok szdmdra 2025. junius 28-4t6l az
Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv, valamint az azt 4tiilteté nemzeti jogszabdlyok hatdroz-
zdk meg a digitdlis piaci jelenlét tervezéséhez a kereteket. Jelen kédtet az ehhez kapesol6dé
jogi elvdrdsok és 6nszabdlyozdsi eszkozok megértését, a termékek és szolgdltatdsok akaddly-
mentességére vonatkozd kovetelményeknek valé megfelelést és az akaddlymentesség mint
fogalomkor jobb megértését igyekszik segiteni.

Az akadilymentes online kornyezet megteremtése olyan technikdk, irdnyelvek vagy
modszerek dsszességét jelenti, amelyek az online tartalmat és funkcidkat, valamint a digitd-
lis térben taldlhat6 szoftverek, szolgdltatdsok felhaszndldi feliiletét minden felhaszndlé igé-
nyei szdmdra megfelelévé teszik, fliggetleniil a fizikai és kognitiv képességektd, illetve a di-
gitdlis kompetencidkedl.”

Gyakori probléma, hogy az akaddlymentesség kérdését a fogyatékossiggal €16 szemé-
lyek igényeire szikitve értelmezik, akik tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommu-
nikdcids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal élnek, amely kdrnyezeti, tdrsadalmi,
gazdasdgi, kulturilis és egyéb teriileteken jelentSs akadalyokat jelent szimukra. A digitélis
akaddlymentesség célja e személyi korben, hogy a digitélis tigyekben 8k is 6nédlléan vihessék
tigyeiket; az 6ndll6 életvitelhez vald jog és az egyenld esélyli hozzéférés® az online tranzakci-
6k ¢és interakcidk vildgdban is érvényre juthasson.

Akaddlyokkal azonban nem csupdn a fogyatékossdggal €18 személyek kiizdenek a digi-
talis térben. Bdrki barmikor keriilhet olyan helyzetbe, hogy hosszabb vagy révidebb ideig
akadélyozottd vélik, mert példdul szemmitét utdn ldbadozik vagy sz6védmény kovetkezmé-
nyeként jelentkezd dtmeneti halldskdrosodds érte. Az esetek egy jelentds részében pedig sé-
riilés vagy betegség sem dll a hdttérben. A kiilsé koriilmények 6nmaguk is teremthetnek an.
szitudciés akaddlyokat. Erre a webtervezék szdmdra tartott felhaszniléiélmény-képzésen
visszatéré 6romteli példaként jelennek meg a kisgyermekes sziilok, akiknek az egyik karja
»foglalt”, és figyelmiik sem koncentrdlt. Az életkor elérehaladtdval pedig az id8skori ldtds- és
halldsgyengiilés vagy a kéz remegése kovetkezményei is figyelembe veenddk.

Az élet azonban a fenti vagy azokhoz hasonlé helyzetekben sem dll meg. Mivel pedig
a gazdasdgi és tdrsadalmi interakcidink jelentds része a digitdlis térbe kertiilt, tovabbra is sze-
retnénk ott jelen maradni, igy szimldinkat online befizetni, a vildg hireirdl értesiilni, levele-
zéstinket intézni. Az akadélymentességi igény vizsgdlata szorosan dsszefligg a digitdlis terve-
zés kozponti fogalmdval, a fogyasztdi élménnyel (user experience, UX). A fogyasztéi élmény

7 AcosTtAa-VARGAS et al. (2022)

8 E jogokat a hazai jogrendben a Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6lé6 Torvény, a Fogyatékossdgiigyi ENSZ
Egyezményt és annak fakultativ jegyzdkdnyvét kihirdetd térvény, valamint a Fogyasztévédelmi Térvény hiva-
tott biztositani.
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talmutat a puszta haszndlhatésdgon, értve ezalatt, hogy egy miiszaki rendszer felhasznildk
dltali haszndlatdnak mindsége a praktikus célok szempontjdbél mennyire megfelel6 miné-
ségl. A felhaszndléi élmény a digitdlis vilighoz kapcsolédd rendszerekkel valé interakeié
fogalmit is bévebben értelmezi: a konnyd, dteekinthetd, gyors és hibamentes haszndlat az
objektiv minimumelvdrds, amelyre rdépiil az esztétikai élmény vagy egyéb médon valé élve-
zetesség, a hitelesség érzete, a presztizs és megbecsiiltség érzése.”

A 2025 nyardn hatdlyba 1épé Uj jogszabdlyi kovetelmények a hétkdznapok szintjén is
megkeriilhetetlenné teszik az egyenld esély( digitdlis hozzdférés olyan alapkérdéseinek vizs-
gélatdt és megértését, hogy

— kire terjednek ki, és melyek az alkalmazandé jogszabdlyi kovetelmények?

— milyen miszaki elvdrdsok vonatkoznak egyes konkrét termék- vagy szolgdltatds-

tipusokra?

— mikor, mit és milyen forrdsbdl sziikséges akaddlymentesiteni?

— vannak-e az akaddlymentességnek fokozatai?

— mikor és hogyan érhetd el a tényleges egyenld esélyl hozzaférés?

Az érintett villalkozdsok szdmdra a kihivdst az eréforrdsok elosztdsa és a megvaldsitds méd-
szertana jelenti, hiszen az egyértelmt, hogy megfeleld eszkozokre, szakismeretre és eréforrd-
sokra van sziikségiik ahhoz, hogy az e-akaddlymentesség szempontjait a folyamatos tizleti
tevékenységiikbe integrélni tudjak. A kezdetektdl fontos kérdés ezért a véllalati szempontok
rendszere is:
— a digitdlis hozzéférhetdség szempontjait is magdban foglalé példaértékii felhaszna-
16i élmény milyen piaci versenyelényokkel jarhat a vdllalkozdsok szdmdra;
— miért lehet a hatékonysigi szempontok alapjdn is elény6s, ha az e-akaddlymentes-
ség az alapoktdl kezdve beépiil a vallalati tervezési folyamatokba;
— mi a legjobb megoldds arra, hogy a digitalis akaddlymentesitési program tartés megva-
16sitdsa érdekében a véllalati kulttirdbdl magdedl értetédéen kovetkezzen a digitdlis hoz-
zéférés szempontjainak a szoftver- vagy termékfejlesziési életciklusba val6 bedgyazdsa.

A jogszabdlyi kévetelmények megvaldsitdsa érdekében inditott akaddlymentesitési projektek
kapcsdn fontos azt tudatositani, hogy bar az utélagos megolddsoknak megvan a maguk he-
lye, a véllalati megfelelés (compliance) terén nem ezek jelentik az elsd védelmi vonalat. Ah-
hoz, hogy az egyenld esélyl hozzaférés hatékony és fenntarthaté legyen, az e-akaddlymen-
tességi szempontokat mélyen bele kell széni a digitédlis tervezés, a szoftver-, szolgdltatds- és
tartalom-el8éllitds vallalati szovetébe. A leghatdsosabb hozzéférhet8ségi eredmények akkor
sziilethetnek meg, ha meghatdrozott, kdzponti és egységes akadalymentességi szemlélet ér-
vényesiil a vallalatirdnyitdsban. Az erre irdnyul6 vallalati programok pedig ennek mentén
szinkronizdljak a folyamatokat, a képzéseket és az eszkozoket, hogy minden érintett csapat a
projektek kozponti kérdéseként kezelje az e-akaddlymentességet, és ennek koszonhetéen a
jogszabdlyi megfelelésen tdl egyben hatékonyabban jobb piaci eredményeket érjenek el.

Ezt a kézikdnyvnek szdnt kotetet azzal a céllal dllitottuk 6ssze, hogy segitsiik az érin-
tett piaci szereplék eligazoddsdt, hogy a 2025. junius 28-dn Magyarorszdgon is hatdlyba

9 HEereNDY et al. (2024): 18.
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1épd egyes termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozé akaddlymentesitési kovetelményeknek
meg tudjdk feleltetni a termékeiket és szolgdltatdsaikat. Ravildgitva, hogy a digitdlis aka-
ddlymentesség miért nem kizdrélag a kiilsd jogszabdlyi kdrnyezetbdl szdrmazé jogi megfele-
1ési (regulatory compliance) kérdés, hanem versenyképességi tényez8, igyeksziink a véllalati
programok és projektek szdmdra is timogatdst nydjtani az Uj jogi elvardsok értelmezésében
és az e-akaddlymentesség versenyképességet noveld megvaldsitdsdban.






1. Akaddlymentesség: fogalmak és drnyalatok

1.1. Miért is nem értjiik a digitdlis akaddlymentesség jogi
kovetelményeit?

A digitélis akaddlymentességrél, annak unids és hazai jogi kévetelményrendszerérél nehéz
beszélni, mivel olyan szakpolitikdk (igy kiilonosen a digitdlis gazdasdgpolitika és a fogyaté-
kossdgiigy, a szocidlpolitika, az egészségiigy) metszetében 4ll, amelyek kozott még nem ala-
kule ki dllanddsult prbeszéd, mikozben az ltaluk szabdlyozott életviszonyok gyors valtozd-
sa jellemzi azokat. Mit jelent ez a gyakorlatban?

Egyrészt azt hozza magaval, hogy a digitilis gazdasdg szerepldi nem feltétleniil latjdk 4,
hogy az Akadalymentességi Torvényben és a Piacfeliigyeleti Torvényben foglalt technolégiai és
jogi megfelelési (compliance) kovetelmények milyen hdttérbdl eredeztethetdk. A szabilyozési logi-
ka megértése nélkiil a jogszabélyok cél-oksdgi értelmezése is nehéz. A jog dltal lefektetett szabd-
lyok valés életbeli 6sszefliggéseinek és a céljainak megértése és elfogaddsa nélkiil pedig nehéz el-
varni a piaci szerepldktdl az e-akaddlymentességi tudatossdgot, azaz hogy a digitélis vilighoz
kapcsol6dé termékek és szolgaltatdsok kialakitdsa és megvaldsitdsa sordn a bevett gyakorlat részé-
vé viljon az e-akaddlymentesités szempontjainak érvényre juttatdsa. Enélkiil azt is nehéz elvdrni,
hogy a napi gyakorlatot vezérld , kollektiv tudat” részévé véljon a digitalis hozzéférhetSség kérdé-
se, azaz a piaci szerepl6k ne kipipdlandé kiilsé technoldgiai elvardsokat ldssanak csupdn a digitd-
lis akaddlymentességben, hanem olyan lehetdséget, amely a potencidlis fogyasztok szélesebb korét
képes bevonzani, és ezdltal versenyképességi elényt jelenthet.

Masrészt azt is jelenti, hogy hidnyzik a megfeleld székincs a jogi elvardsok értelmezdi,
gazdasdgi és technoldgiai megvaldsitdséére felelds szakemberek és az akaddlymentességi
igény csoportok kozotti kommunikdcidhoz. Mdr elébbi bevezeténkben is hasznéltunk né-
hdny olyan kifejezést, amelynek jelentése a szavak hétkdznapi értelme alapjdn nem feltétle-
nill magdtdl értetddd. Egyes kifejezések pedig ugyanazon jelenséget kiilonb6z8 (igy példdul
jogi, tizleti, UX, marketing, I'T stb.) megkozelitésbél irjak le, igy csupdn drnyalatnyi, de
mégis nagyon fontos kiilonbségek mutatkoznak.

Ezeknek a jelentésbeli drnyalatoknak az sszehangoldsit azonban taldn a legnagyobb
és legfontosabb feladatunknak tekingjiik, mivel ez teszi lehet8vé, hogy a digitdlis akaddly-
mentességrdl és annak részkérdéseirdl a véllalati multidiszciplindris kdrnyezetben is egységes
megértés alakulhasson ki.

1.2. Egyenl§ esélyii hozziférés és akadilymentességi igény a
digitdlis térben

1.2.1. Akaddlymentesség és akaddlymentesités

Mir utaltunk arra, hogy a 2025 juniusdtdl hatdlyos jogszabdlyi kévetelmények megvalésitd-
sa érdekében inditott villalati projektek jelentds szimban a mdr miikédé termékek, szolgél-
tatdsok megfelelését szolgdlé utdlagos megolddsokra fékuszdlnak. Ezek a tevékenységek is az
e-akaddlymentesités korébe tartoznak, mivel ez a fogalom azon tevékenységeket foglalja 6sz-
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sze, amelyek az akaddlymentességi igénnyel él6 emberek szdmdra biztositjdk az dllapotuk
miatt keletkezett hdtrdnyaik kikiiszobolésére szolgdlé feltételeket, amely feltételek megléte
esetén a tdrgyakat és élményeket mind fizikailag, mind intellektudlisan hozzaférhetévé tesz-
szitk szdmukra. A digitdlis akaddlymentesség a korldtok beazonositdsdval, megelézésével és
sziikség esetén azok felszdmoldsdval érhetd el, igy valamennyi erre irdnyuld
— utblagos, azaz a mdr meglévd termékre és szolgdltatdsra irdnyuld, illetve
— proaktiv, azaz a termékek és szolgdltatdsok életciklusdba az akaddlymentességet
mir a tervezéstSl a megvaldsitdsig beillesztd tevékenység az egyenld esélyt hozzéfé-
rés garancidjanak tekinthetd.

Az egyenl§ esélyt hozzaférés megalapozottan tekinthetd az akaddlymentesség és az akaddly-
mentesités jogi alapjanak (errél a 2.1. pontban bévebben is szélunk), és ebbdl a szempontbél
is joOl levezethetd, hogy az akaddlymentességi igénnyel él6 személyek kore jéval szélesebb a
fogyatékossiggal é16 emberek korénél.

1.2.2. A digitdlis akaddlymentességi igény tartalma és érintettjei

A digitdlis gazdasdg vonatkozdsdban akaddlymentességi igénnyel é16 embereknek tekinthet-
jik mindazokat, akik részben vagy egészben, illetve végleg vagy iddlegesen elveszitették va-
lamely, a digitélis gazdasdghoz kapcsolédé termék vagy szolgdltatds igénybevételéhez sziik-
séges készségiiket, képességiiket, és emiatt cselekvéseik sordn akaddlyokat érzékelnek.
A digitdlis akaddlymentesség igénye tehdt nem kizdrélag a fogyatékossiggal él6 felhasznd-
16kndl meriil fel. Az akaddlymentességi igény hdrom {6 (esetenként akdr dtfedésbe is keriil8)
dimenzié mentén hatdrozhaté meg a készségek, képességek szempontjibol:

— maradandé/tartds akaddlyozottsdg, amely akdr élethosszig tarté is lehet, mint pél-
ddul a vaksdg, a siketség és a tanuldsi zavarok egyes eseteinél (részletesebben ldsd az
1.3. pontban);

— 4tmeneti akaddlyozottsdg, mely a felépiilési idészak idStartamdig tart, mint példa-
ul egy torott kar vagy egy influenzds megbetegedés esetén;

— szitudcids akaddlyozottsdg, melyet egyes aktudlisan fenndllé koriilmények okoz-
nak, mint példdul ha valaki zsifolt helyen tartézkodik vagy nagy forgalomban ve-
zet, de idesorolhaté az is, amikor egyik keziinkben csomagot visziink éppen (rész-
letesebben ldsd az 1.4.1. pontban).
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1. dbra: Perszonaspektrum, azaz személyiségképek: az akaddlymentességi igény dimenzidi'®

Ha a konyhdban keziinket érintd égési vagy vagdsi sériilést szerziink, vagy ha barkdcsolds
sordn egy faforgdcs megsérti a szemiinket, esetleg ha a jeges Gton hazafelé tartva elcstiszunk,
akkor magunk is akaddlymentességi igénnyel él6vé vdlhatunk mindaddig, amig testiink re-
generdlédik. Az ilyen balesetek tobbségénél fel sem meriil benniink, hogy a felépiilési idd-
szak alatt ne tudndnk 6nélléan intézni az tgyeinket, és gyermekkel a karunkon is szeret-
nénk zavartalanul intézni az online bevdsdrldlistink 6sszedllitdsdt. A példdk azt illuszeraljdk,
hogy az akaddlymentesség lényege az 6ndllésdg megteremtése a fogyatékossdggal vagy bar-
mely mds akaddlyozottsdggal jellemezhetd idészakokban is.

10 Forr4s: az dbra az aldbbi publikdcidban kézzétett dbra drdolgozott véltozata: Dupa et al. (2020): 20-32. Az
dbrét a DAP Design Systems szintén idézi: services.gov.hu/design-system/design/inkluziv-design.
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1.2.3. Honnan szdrmaznak az akaddlyok?

Az 6ndll6 életvitel kérdése kapcsdn a fogyatékossdgiigyi gondolkodds, a fogyatékossigtudo-
mdny egyik alapkérdése meriil fel, amely annak megértésére irdnyul, hogy kit tekintiink fo-
gyatékossiggal élének, és mi a {8 oka a fogyatékos emberek életében jelentkezd problémdk-
nak, hdtrdnyoknak.

A fogyatékossdg legrégebbi megkozelitése az un. egyéni modell, amely szerint a prob-
léma az egyéni hidnyossigban keresendd: valamilyen ,rendellenesség” bizonyos méreéki
~fogyatékossdgot” vagy funkcionilis korldtozottsdgot okoz. Ez jelent meg a fogyatékossdg
tradiciondlis orvosi modelljében, amely annak megallapitdsira irdnyul, hogy milyen eltéré-
sek dllapithaték meg a normalisnak tekintett egészségiigyi helyzethez képest, és ezt hogyan
lehet gy6gyitani, helyredllitani.

Az egyéni modellel szemben a fogyatékossdg tdrsadalmi modellje szerint a fogyatékos-
sdg okdt nem csupdn az egyénhez kotott testi és kognitiv kdrosoddsban, hanem egytttal a
tarsadalomban is keresni kell. A fogyatékossdgot e megkdzelités szerint nem feltétleniil az
egyéni hidnyossdgok okozzdk, hanem azok az akadélyok, amelyeket a tdrsadalom 4llit a fo-
gyatékossiggal él6k teljes kordl tdrsadalmi részvétele elé.!! Az el8széban is utaltunk arra,
hogy a digitélis akaddlymentességi igény vizsgilata rdmutat, hogy az igény megértéséhez az
~egészséges, normdlis, dtlagos” versus ,fogyatékos, akaddlyozott” elhatdrolds nem feltétleniil
szolgdl megfeleld kiindulépontként.!? A fogyasztdk, felhaszndldk szitkségképpen sokfélék:
az dtlagfogyaszté képe a dizdjn és a jog terén sem feltétleniil a megfeleld kiindulépont.'®

A fizikai és digitélis, a tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezettel valé illeszkedés a tervezés
alapkérdésévé vélt (amint ezt az inkluziv dizdjn kapcsdn a 4.2. pontban kifejtjiik). Fontos ez
a kiindulépont, mivel rimutat, hogy egyre nehezebb meghutzni a tdmogaté-segité (asszisz-
tiv) technolégidkat haszndlé embereknél az akadilyozottsdg és a fogyatékossdg kozotti elvé-
laszté hatdrvonalat. Ha a legszélesebb tdvlatbdl tekintiink a kérdésre, az emberi evolicié fo-
lyamatdban az eszkozhaszndlat Ggy is tekinthetd, mint a véges fizikai és szellemi
kapacitdsokkal rendelkezd ember eredendd ,egzisztencidlis fogyatékossdgdnak” ellenstlyo-
zésdra kidolgozott akaddlymentesitési mddszer, amely a kdrnyezd makro- és mikrovildg
megismerését és dtalakitdsdt segiti.'4

Az emberiség fejlddése sordn mind szélesebb korben elterjedt eszkozhaszndlat felfog-
haté tehdt egy akaddlymentességi jellegd, jelentds szellemi energidkat mozgésitd, évezredek
6ta zajl6 folyamatként, amely most a digitdlis térben Uj teriileteket és 1j kihivdsokat hozott.
A digitdlis kornyezethez valé illeszkedést segitd-tdmogatd (asszisztiv) technoldgidk alkalma-
zésa és az akaddlymentesités technoldgiai szintli megvaldsitdsa sordn is fontos ezt beldtni,
mivel a technolégiai meghatdrozottsgt elvardsok mogotti osszefiiggések mélyebb megéreé-
sét segiti.

11 GoopLey (2011): 11.
12 Farkas (2023): 104.
13 VERrEs (2024): 11-19.
14 FaRrkas (2024): 31-42.
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1.3. Az emberi funkciéképességre visszavezethetd akaddlymentességi igény

1.3.1. Test, egyén, tdrsadalom és kornyezeti tényezdk interakcidja a funkcidképesség
megitélésében

Az akaddlymentességi igényrdl beszélve roviden ki kell térniink annak egészségligyi szem-
pontrendszerére is. A fogyatékossdgligyi paradigmavaltds az egyéni alapt orvosi modellt sem
hagyta érintetleniil, a funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkozi osztilyozdsa
terén a WHO az évezredforduldra 4j rendszert vezetett be.”” Az FNO célja, hogy egységes és
szabvanyositott nyelvet és kiinduldsi alapot biztositson az egészség és az egészséghez kapcso-
16d6 4llapotok mindsitéséhez.'®

Az (j szemléletl osztdlyozds az egészségi dllapot helyett a funkcidképességet helyezi a
kozéppontba. A funkcidképesség gylijtéfogalom, amely minden testi funkciét, tevékenysé-
get és részvételt felolel. Ebbél kiindulva, a fogyatékossdg is gylijtéfogalom, amely magdban
foglal minden testi funkciét vagy strukedrde érintd kdrosoddst, tevékenység-akadélyozottsd-
got vagy részvételi korldtozottsdgot. Az FNO felhaszndldsdval 6sszehasonlithatéva vdlnak az
egyes problémdk, figgetleniil attdl, hogy azok milyen kivélté ok miatt alakultak ki.

Az FNO-nak azért van fontos szerepe az akaddlymentesség kérdéseinek megértésében,
mert nem csupdn testi szinten vizsgdlja a felmeriilé kdrosoddsokat, hanem az egyéni teljesi-
t6képességet, a cselekvések kivitelezését is bevonja a vizsgdlat korébe, szocidlis szinten pedig
a részvétel, vagyis a térsadalomban betoltott szerepek érintettségér is el tudja helyezni. A di-
gitdlis gazdasdgban t6rténd részvétel az FNO rendszerében az egyéni és tdrsadalmi dimen-
zi6 8. fejezete szerinti f§ életteriiletek kategéridjéba sorolhaté be, ezen beliil az alapvetd és
osszetett gazdasdgi miiveletek,"” valamint a gazdasdgi 6néllésdg'® formdjéban jelenik meg,.

15 KuLLMaNnN—KuUN (2004): 67-90.

16 ENO (2001).

17 D860 Alapvetd gazdasdgi miiveletek: Bekapcsolddds egyszer(i gazdasdgi mivelet barmilyen formdjéba, pl. pénz-
haszndlat élelmiszer vésdrldsdra vagy cserekereskedelem, dru- vagy szolgéltatdscsere, illetve pénz megtakaritdsa.
D865 Osszetett gazdasigi miveletek: Bekapcsolédds Gsszetett gazdasdgi miivelet barmilyen formdjiba, amely
magdban foglalja tdke vagy vagyontdrgy, ingatlan cseréjét, profit vagy gazdasdgi éreék termelésée, pl. vallalat,
gydr vagy berendezés megvésdrldsa, foly6szdmla, bankszdmla fenntartdsa, drukereskedelem. FNO (2001): 167.

18 D875 Gazdasdgi ondllosig: Rendelkezés magdn- vagy kozdsségi forrdsbdl szdrmazé gazdasdgi eréforrdsok fe-
lett, annak érdekében, hogy gazdasdgilag biztositott legyen a jelen és a jové sziikségleteinek kielégitése. FNO
(2001): 167.
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1.3.2. Kontextudlis tényezék a funkcidképesség értékelésében: a digitdlis
akaddlymentességi szempontok megjelenése a kornyezeti tényezdk korében

Az FNO figyelembe veszi az Gn. kontextudlis tényezdket is. Ezek egyik alkotdelemét képe-
zik a személyes tényezdk, melyek egy egyén életének azon kiilonleges hdtterée adjdk, és az
egyén azon jellemzdit foglaljdk 6ssze, amelyek nem képezik részét egy vagy tobb kéros
egészségi allapotnak. Ilyen tényezék példdul az érintett neme, etnikai hovatartozdsa, életko-
ra, kondicidja, életmddja, szokdsai, neveltetése, az 4ltala ismert és alkalmazott megkiizdési
modszerek, a tdrsadalmi hdteér, az okratds, a szakma, a multbéli és a jelenlegi tapasztalatok
(multbéli életesemények és aktudlis események), az dltaldnos viselkedési minta és a személyi-
ségtipus, a lelkialkat és egyéb jellegzetességek; mindegyik vagy bdrmelyikiik, amelyek koz-
rehathatnak vagy mds szerepet jdtszhatnak barmilyen mértéki fogyatékossigban.

A kornyezeti tényezdk listdja az FNO osztdlyozdsi rendszerének mdsik kontextudlis
alkotéeleme: ez a lista a kiilvildg, a testen kiviili vilig olyan tényezdit tartalmazza, amelyek
egy-egy személy életének koriilményeit alkotjék, és igy hatdst gyakorolnak e személy funkci-
Oképességére. A kornyezeti tényez8khoz tartoznak a természetes fizikai vildg és annak jel-
lemz8i, az ember 4ltal alkotott fizikai és virtudlis vildg, mds személyek kiilonféle viszonyok-
ban és szerepekben, attitlidok és értékek, tdrsadalmi rendszerek és szolgdltatdsok,
szabélyozdsok, rendeletek és torvények.

A tdmogaté kornyezeti tényezdk az érintett kornyezetének olyan jellemzdi, amelyek hid-
nyukkal vagy éppen létezésiikkel javitjdk az adott személy funkcidképességét, és mérséklik az
akaddlyozottsig méreékét. Ide tartozik példdul a fizikai és digitdlis kornyezet megkozelithetdsé-
ge, hozzaférhetSsége, a megfeleld segitd technoldgidk igénybevételének lehetdsége és az emberek
pozitiv hozzdilldsa a fogyatékossdghoz, valamint a szolgaltatdsok, az elldtérendszerek és azon
szabalyozasi rendszerek, amelyek célja, hogy a bdrmely tartés vagy dtmeneti akaddlymentességi
igény(i személyek részvételét az élet minden teriiletén javitsik. Tdmogatd lehet egy-egy akadd-
lyoz6 wényezd hidnya is, igy példdul, ha nincs megbélyegzés vagy nincsenek negativ attit(idok.

A tdmogaté tényez8k a digitdlis gazdasdgban is kivédhetik, hogy egy kdrosodds vagy a
tevékenység akaddlyozottsdga részvételi korldtozottsdggd alakuljon, javitjdk egy-egy tevé-
kenység aktudlis teljesitményét, annak ellenére, hogy a személynek ugyanennél a tevékeny-
ségnél problémadi vannak bizonyos képességeivel.

A kornyezeti tényezdk a funkcioképesség minden alkotéelemére hatnak, az egyén leg-
kozvetlenebb kornyezetétdl a tdgabb kornyezetig, sorban rétegz8dnek egymdsra. Ha valaki
nem ldt, akkor valik hdtrdnnyd, amikor nem akaddlymentesitett az a kdrnyezet, ahol él:
nincsenek vezetdsivok, beszéld kozlekedési ldimpdk, Braille-feliratok, a felkeresett webolda-
lak nem kompatibilisek a képernydolvasé szoftverekkel.

Az FNO szabdlyait 6sszegezve azt mondhatjuk, hogy az nem kapcsol pozitiv vagy negativ
éreékitéletet az adott dllapotokhoz, a fogyatékossdgot a funkcidképesség zavardnak tekinti, ami bér-
kivel barmikor el6fordulhat, a valtozds nem végzetszer(i, megvdltoztathatlan. Az érintettek funkcié-
képessége és fogyatékossiga felfoghaté a kéros egészségi dllapotok (betegségek, rendellenességek, sé-
riilések, balesetek stb.) és a kontextudlis tényez8k kozotti dinamikus interakcidként is.”

19 KONCzZEI-MAROTHY (2009): 4344,
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1.4. Az ember és a szdmitdstechnikai eszk6zok kozotti interakciéra
visszavezethetd akaddlymentességi igények

A szitudcids akadélyozottsdg, a neurodiverzitds és az informdcidfeldolgozdsi mintdzatok
olyan, ritkdn azonositott, ,rejtett akaddlymentességi kihivisoknak” tekinthetdk, ahol nem
feltétlentil van sz6 bérmilyen értelemben vett fogyatékossdgrol, de ezek mégis feltétleniil és
kozvetlenill relevinsak az e-akaddlymentesség szempontjabdl. A digitélis akaddlymentesség
vonatkozdsdban ezeket a rejtett akaddlyokat az kapcsolja Gssze, hogy itt a digitdlis vildgba
belépést biztosité szdmitdstechnikai eszkozok és a felhaszndlék kozotti interakcidk (hu-
man-computer interaction, HCI) egyes sajatossdgai vezethetnek akaddlyok kialakuldsihoz.

1.4.1. Szitudcids akaddlyozottsdg, avagy miért hasznos mindannyiunk szdmdra a
Jfogyatékos embereknek fejlesztett technoldgia?

Mar tobb mint két évtizede annak, hogy Sears és munkatdrsai a szdmitdstechnikai eszkozok
haszndlatdval osszefiiggésben bevezették a szitudcids akaddlyozottsdg fogalmdt, rdmutatva
arra, hogy a nem fogyatékos felhaszndlok eszkdzhaszndlatdra milyen negativ hatdssal lehet-
nek a szitudcids tényez8k.*® A szitudcids koriilmények kozé tartozik egyrészt maga a kornye-
zet, amelyben az illet§ valamilyen tevékenységet végez, mdsrészt pedig azon egyéb tevékeny-
ségek, folyamatok, amelyekben az illetd egyidejiileg részt vesz.

A szitudciés akaddlyozottsdg a legegyszer(ibben tgy fogalmazhaté meg, hogy adott
sajétos helyzetben problémdt okoz egy olyan cselekvés végrehajtdsa, amely a szitudcion kiviil
semmi problémdt nem okozna, példdul amikor a téli id6ben a dermedt ujjakkal az érintéké-
pernyén probalunk tizenetet irni. Az eltelt évtizedekben a szdmitdstechnikai eszk6z6k mé-
lyen bedgyazddtak a mindennapi életiinkbe, s igy a felhaszndlk dltal tapasztalt helyzetek
egyre valtozatosabbd viltak. Ennek eredményeképpen a szitudciés akaddlyozottsdg problé-
miéja egyre gyakoribbd vélik.

A szitudcids akadélyozottsdg nem az egyén tartds vagy dtmeneti egészségkdrosoddsdt
jelenti, hanem arra mutat rd, hogy adott pillanatban és helyzetben mennyire akaddlyozott az
ember-eszkoz kozotti felhaszndléi interakcié. Az adott helyzet 4ltal kivdltott akaddlyok, cse-
lekvési nehézségek elemzése tehdt arra fékuszal, hogy kapcsolatot dllapitson meg a felhasz-
nalé, a felhaszndlé dleal végzett feladatok jellege, a feladat elvégzésének kdrnyezete és a fela-
dat elvégzéséhez hasznilt technoldgia kialakitdsa kozott. Az olyan szitudcids tényezdk, mint
a kdrnyezeti hémérséklet, a felhaszndlé mozgésa, a terhelés és a végtagok mds feladattal valo
lekototesége, a felhaszndléi alkoholfogyasztds, a megosztott figyelem, a kdrnyezeti fény, a
kornyezeti zaj és a stressz mind példaként hozhaték fel a potencidlisan szituiciés akaddlyo-
zottsdgot okozé tényez8kre.?!

A digitdlis vildgba belépést biztosit eszkozoknek, igy kiilonosen az életiink immdr
minden pillanatdban jelen 1évé mobileszkozoknek és az azokon futé alkalmazdsoknak és
szolgdltatdsoknak képesnek kell lenniiik a szitudciés akaddlyozottsdg kezelésére, hiszen a
szdmitdstechnikai eszkozok egyre kisebbek, egyre nagyobb teljesitménytiek, gyakorlatilag

20 SgARrs et al. (2003): 1298-1302.
21 SARSENBAYEVA (2020): 41-43.
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mindeniitt jelen vannak, ami megvéltoztatja a munkavégzés, a visirlds, a kommunikdcié és
a szérakozds médjit. Ennek eredményeképpen, ha valaki nem tudja jol haszndlni ezeket a
technoldgidkat, az jelentdsen korldtozhatja a foglalkoztatdsi, oktatdsi és térsadalmi lehetésé-
geket.?? Felmérések szerint a szdmitdstechnikai eszkdzok haszndlatdnak a helyzeti, szitudcids
koriilményeiben bekovetkezd véltozdsok hasonlé hatdst gyakorolnak a mobileszkozok fel-
haszndléira, mint a kognitiv és fizikai kdrosoddsok. Ezt az 8sszefiiggést mutatta be Yesilada
és munkatdrsai Gtt6rdé tanulmdnya,” amely kimutatta, hogy a fizikai kdrosoddssal nem ren-
delkezd, szitudciésan akaddlyozott felhaszndlék hasonlé hibaardnyt produkéltak egy mo-
bileszk6z6n, mint a fizikai egészségkdrosoddssal rendelkezé felhaszndlék. Ennek eredmé-
nyeképpen az egyik felhaszndl6i csoportra (példdul a fogyatékos felhaszndlékra) szabott
megolddsok vdratlanul szélesebb célcsoportok (példdul szitudcids akaddlyozottsdgt felhasz-
nalék) szdmadra is el6nydsek lehetnek.

Ebbél kovetkezden példdul a fogyatékos emberek szdmdra tervezett technoldgia fel-
haszndlhaté a szitudciés akaddlyok negativ gyakorolt hatdsdnak csokkentésére. A szitudcids
akaddlyozottsdg arra mutat rd, hogy gyakorlatilag mindenkinek vannak akaddlymentességi
igény(i periédusai, és nagyon fontos az a t6bbszords kolesonhatds, ami a ,,solve one — extend
to many” (oldd meg és terjeszd ki) elv mogote ll. A szitudcids akaddlyozottsdg tapasztalatai
felhaszndlhaték a fogyatékossiggal él6k akaddlymentességi igényeinek kielégitésére is, és
forditva, ezéltal csokkenthetd az a kiilonbség, amely a kiilonb6z6 felhaszndléi csoportokat
elvilasztja. >

1.4.2. Mentdlis modellek és neurodiverzitds

Doug Englebartnak, az egér feltaldléjanak tulajdonitjdk azt a monddst, mely szerint ,a szd-
mitégép olyan eszkdz, mely arra vald, hogy egyiitt gondolkodjunk vele”.” Ennél semmi
nem irja le pontosabban, hogy a szdmitdstechnikai eszkézok haszndlata milyen szoros ossze-
fuggésben és kolesonhatdsban van a kognitiv mikodéssel, az akaddlymentességi igényeket
milyen mértékben hatdrozzdk meg az emberi mentdlis modellek és a tervezés sordn alapul
vett mentdlis modellek. Ahogy ugyanis a felhaszndlok a vildghdlon navigdlnak, mentdlis
modelleket épitenek fel az 4ltaluk tapasztalt mintdk alapjdn. A mentdlis modellekkel kap-
csolatos kutatdsok nyomdn a felhaszndlék mentdlis modelljeinek megértésével a tervezdk
jobb interfészekkel javithatjdk a rendszer tanulhatdsdgdt és haszndlhatdsdgic. A feltérképe-
zett mentalis modellek pedig a tervezési szabvanyok alapjdul szolgdlnak, lehet6vé téve a ter-
vez8k szdmdra, hogy a felhaszndlék elvdrdsainak megfeleld feliileteket hozzanak létre.?

22 SARSENBAYEVA et al. (2017): 477—481.

23 YEes1LaDA et al. (2010): 427-435.

24 DosraNskY—HaRrGITTAI (2006): 313-334.

25 A computer is a device for thinking with.” — Az idézet forrdsa: DaLTON (2012)
26 Cuan (2024)
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NEURODIVERGENS /

NEUROATIPIKUS

EMBEREK

Elmélyiilt gondolkodas Erzel MEURODIVERZITAS
Emgpatia
TAMULASI PROBLEMAK
Eldtelezidés
Konzisztencia

2. dbra: A neurodivergencia egyszeriisitett dttekinté dbrdja®’

Az emberi kognitiv m(ikodés terén, ha a fogyatékossdg tdrsadalmi modelljébdl (amelyet az 1.2.3.
pontban érintettiink bévebben) indulunk ki, még erdteljesebben jelentkezik az a benyomds, hogy a
fogyatékossdg, az akaddlyozottsdg megéllapitdsaban milyen jelents szerepet kapnak az idében vdl-
toz6 tarsadalmi normdk. A tdrsadalmi normaknak valé megfelelés hidnya és a tarsadalom nyjtotta
erforrdsok hasznalatdra valé képtelenség szimos esetben egyéltaldn nem jelenti a kognitiv képessé-
gek csokkent voltdt. A tdrsadalmi véltozdsok e téren jelentdsen befolydsoljak, hogy mikor mit tekin-
tiink akadalymentességi igényt megalapozé dllapotnak, igy akdr fogyatékossdgnak vagy részképes-
ségzavarnak. Az irdstudds széles kord elterjedése eldtt egy diszlexids embernek semmiféle gondot
nem okozott a tdrsadalmi beilleszkedés, ez a részképességzavar egyaltaldn nem okozott szimukra
hétrinyt a hétkdznapokban. Az urbanizici6 el6td, falusias kornyezetben egy autista személy, aki

27 Forrds: What does Neurodiversity mean? geniuswithin.org/what-is-neurodiversity/
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hosszt 6rakig kitartéan és kivléan végezte a mezdgazdasigi feladatokat, a kordbbi évszdzadokban
esetleg egydltalin nem tlint ki a népességb6l, és nem is szorult specidlis timogatasra.

A neurodiverzitds az a teriilet, ahol a leghangstlyosabban ldthaté, hogy a fogyatékossig és
épség kettdssége mennyire mds megyvildgitdsba keriil az akaddlymentességi igény vizsgélatdnak
titkrében. A neurodiverzitds a tanuldsi zavarok és egyes kognitiv fogyatékossdgok olyan megko-
zelitése, amely szerint a neurotipikusokétdl eltérd agyi miikodés az emberi géndllomdny termé-
szetes varidciéjdnak tekinthetd. Ezt elfogadva a neurodivergens emberek dllapota ugyanolyan
tdrsadalmi kategéridnak tekinthetd, mint a nem, a nemzetiség vagy a szexudlis orientdcio.

Alacsony kognitiv eltérés Magas kognitiv eltérés

Kiugrdan
tehetséges
Tehetséges Latszdlag a Fogyatékos
normalis
tartomany-
ban
Atlagos

Diszfunkcionalis

3. dbra: A neurodiverzitds spektruma®®

A neurodivergens idegrendszeri mi(ikddés tehdt nem rosszabb, mint a neurotipikus, azaz az
emberek tobbségére jellemzé miikodés, hanem mds, azaz mds erésségekkel és gyengeségek-
kel rendelkezik. A neurodiverzitds megkdzelitése arra irdnyul, hogy a neurodivergens 4llapo-
tokat az emberi véltozatossdg természetes megnyilvanuldsinak tekintsiik, hangsilyozva,
nem minden neurodivergens llapot tekinthetd eleve fogyatékossdgnak. Amint azt a 3. dbra:
A neurodiverzitds spektruma is illusztrdlja, a spektrumon vannak azonban természetesen
olyan neurodivergens 4llapotok is, amelyek mentdlis fogyatékossignak mindsiilnek, illetve
mindsiilhetnek. Utébbi esetben kiilon kihivdst jelent az érintettek szdmdra, hogy ezek a ,rej-
tett, lichatatlan” fogyatékossdgok legtobbszor teljesen hdttérbe szorulnak, amikor még sok-
szor a ,nyilvdnvald, lithat6” fogyatékossdggal élék szdmdra sem biztositott a megfeleléen
akaddlymentes kornyezet.?’

28 Forrds: DaLToN (2012)
29 VELEGI-DOMOTORFY (2024)
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A digitélis térben zajlé verseny egyik fontos 4j dimenzidja a figyelemgazdasdg, amely
arra a jelenségre osszpontosit, hogy az emberi figyelem egy szlikds és értékes eréforrds, ame-
lyért a digitdlis gazdasdgban részt vevd legkiilonbozdbb szerepldk egyidejileg versenyeznek.
A figyelemgazdasigban az informdci6 bdséges, de a fogyasztdk ideje és figyelme korldtozott,
ezért ennek elnyerése és megtartdsa kulcsfontossdg tényezdévé valt. Ezzel parhuzamosan az
informdciés tdlterhelés hatdsira a figyelem lanyhuldsa, a koncentréciés képesség romldsa 4l-
taldnos tendencia. A figyelem gazdasdgi szerepének és jelentdségének dralakuldsa, és ennek a
kognitiv képességekre gyakorolt hatdsa is felhivja a figyelmet arra, hogy a kognitiv llapo-
tokndl a tartds, dtmeneti és szitudcids akaddlyozottsig kozott taldin még a tobbi képességhez
képest is keskenyebb a hatdrmezsgye, ahogy azt a 4. dbra: Kognitiv képességek spektruma a
figyelem példdjan is bemutatja.

TARTOS ATMENETI SZITUACIOS

© it s

Zsufolt open-space
iroda

Kognitiv képességek ADHD Firadtsig

4. dbra: Kognitiv képességek spektruma a figyelem példdjdn

A digitdlis technolégidk megolddsai a tervezésnél alapul vett személyiségkategoridk, azaz
perszéndk mogotti mentdlis modelleket képezik le. Amikor a digitalis tervezés sordn a felhaszndléi
élmény, igény (user experience, UX) kutatdsa és meghatdrozdsa nyomdn kialakitott perszénik csak a
neurotipikus modelleket veszik alapul, akkor a neurodivergens felhaszndldk gyakran szembestilnek
a technoldgidval valé interakeié sordn olyan akaddlyokkal, mint az érzékszervi tilterhelés, az Gssze-
tett informdcidk feldolgozdsdnak nehézségei vagy a navigdcidval és a fokuszéldssal kapcsolatos kihi-
vasok. Egy részletes, rosszul tagolt, szovegcentrikus, mdr-mdr ,,szészdtydr” repiil6jegy-foglaldsi rend-
szer létrehozdsa példdul olyan akaddlyokat llithat a diszlexidval €l felhaszndlok elé, amelyek
gyakorlatilag ellehetetlenitik az adott interakcidban az 6ndll6 cselekvésiiket, segitséget kell kérniiik.*

A ,solve one — extend to many” (oldd meg és terjeszd ki) elv a neurodiverzitds spektru-
mdnak szempontjait is tekintetbe véve abba az irdnyba mutat, hogy a tartésan akaddlymen-
tességi igényi felhaszndlok sajdtos igényeire eleve specidlis szoftverekkel torténd reagdlds an.
,digitdlis szegregdcidhoz” vezethet. A példdndl maradva, nem az a megoldds, hogy a diszle-
xidval €16 felhaszndlék szdmadra kiilon feliiletet terveziink. Akkor viszont, ha ilyen esetekben
elmarad az ,dtlagos felhaszndlé” szdmdra tervezett, in. mainstream szoftverek djragondold-
sa, a folyamatbdl elvész azoknak az elényoknek a lehetdsége, amelyeket a szélesebb népesség
szdmdra az dtgondoltan, az inklizié szempontjainak a figyelembevételével tervezett megol-
ddsok biztosithatnak. A ,neurotipikus” utazék szdémadra is vonzdébb egy jol kezelhetd, tagolt
és ,beszél8 dbrakat” alkalmazé repiil8jegy-vasarldsi lehetdség.”!

30 ERikseN (2024)
31 ApsotT (2022)
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1.4.3. Digitdlis kompetencidk, digitdlis ivdstudds: a probléma csak az idésodé
népességet érintic

Az életkor el6rehaladtdnak kovetkezményeként az idésebb felhaszndlék nagyobb valdszini-
séggel szembesiilnek a digitdlis technoldgidk haszndlatdnak akaddlymentesitésével kapcsola-
tos kihivdsokkal, mint a fiatalabbak. Ez részben abbdl adddik, hogy gyakoribbak az egész-
ségiigyi jellegli problémdk, de a kronolégiai életkor nem feltétleniil pontos el6rejelzdje az
egyén fizikai vagy kognitiv funkciéképességének.’> A digitdlis gazdasdgban a vizudlis, képi
megjelenités és a nemlinedris tartalomszerkesztés miatt méds kompetencidkra, informdciéfel-
dolgozési folyamatokra, illetve az érint6képernyds feliiletekre gondolva mas motoros képes-
ségekre van sziikség, mint az offline vildgban.?> Az eredetileg még az offline vildgban szocia-
lizalédott generdcidk tagjai eleve hdtrdnnyal indulnak az online informéciékezelés terén a
digitdlis bennsziilsttekhez (digital natives) képest.

1674 év 1624 év 25.3 év 3544 év 4554 év 5504 év 65:Td év

mFirflak = NGk

Megjegyats: frorszig vonatkozisiban nem il rendelkezésre adat, o statisztika ¢ tekintetben becslésen alapul.

1. diagram: A legaldbb alapveti digitilis készségekkel rendelkezék ardnya %-ban kifejezve, életkor és
nemek szerinti bontdsban, 2023*

Egy 2015-6s felmérés eredményei szerint ugyanakkor az Eurépai Unié 16 és 74 év kozotti
népességének 44,5%-a nem rendelkezett elégséges digitdlis készségekkel (digital skills) ah-
hoz, hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi életben részt tudjon venni.® A 2023-ban késziilt legfris-
sebb adatsorok szerint a 16-74 év kozotti eurdpai népesség dtlagdt tekintve a digitdlis kész-

32 GoopMaN-DEANE (2009): 1-3.

33 Firniksz et al. (2023)

34 Forréas: Eurostat, online data code: isoc_sk_dskl i21
35 VUORIKARI et al. (2016): 3—18.
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ségek terén nem ldthaté érdemi elmozdulds,®® és az eurépaiak csaknem egyharmada (32%)
nem érzi megfelelének a digitdlis kompetencidit, hogy becsatlakozzon az uniés Digitélis Ev-
tized dtalakuldsi folyamatdba.?”
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2. diagram: Alapvetd digitilis készségekkel rendelkezdk a képzettség tiikrében, 2023-ban
(a 16-74 év kizitti népesség Yo-dban kifejezve)*®

A digitdlis irdstudds (digital literacy) az egyén azon kognitiv, szocidlis és érzelmi készségeit
fedi le, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a szovegbdl, (4ll6- és mozgd-) képekbdl és
hanganyagokbdl 4116 digitalis forrdsok (digital resources) jelentését megéresék, ilyen forrdso-
kat el8 tudjanak éllitani, illetve ilyen kérnyezetben interakciét folytassanak le. A digitélis
kompetencia (digital competency) azon képességek Osszessége, amelyek a digitélis forrdsok je-
lentésének értelmezésén és felhaszndldsdn alapulé tanuldsi vagy a szervezeti teljesitmény ja-
vitdsahoz szitkségesek, igy kiilonosen a munkdban, a gazdasigi és tdrsadalmi életben, az ok-
tatdsban.’ Tébb mint egy évtizede zajlanak az eurdpai felhaszndlok digitdlis
kompetencidjanak alakuldsira vonatkozé kutatdsok, amelyek folyamatosan kovetik a fel-
haszndldkat érintd 4j kihivdsokat. A kutatds eredményeit sszefoglalé legutdbbi példatirba
ennek megfeleléen felkeriilt az MI-n alapulé rendszerekkel, azok hasznilatdval 6sszefiiggd
ismeretanyag, képességek és magatartdsok elemzése. A digitélis kornyezetben torténd eliga-
zodds e téren ugyanis minimdlisan azt kéveteli meg a felhaszndloktdl, hogy:

36 Az Eurostat 4ltal 2024 dprilisiban kozzétett adatsorok alapjdn tovdbbra is a lakossdg 56%-a rendelkezik az
alapvetd digitdlis készségekkel.

37 Digital literacy in the EU: An overview. 06 December 2023.

38 Forras: Eurostat, online data code

39 Kim (2023): 121-129.
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1. tudatdban legyenck, hogy mire j6 az MI, és felismerjék, amikor MI-rendszerrel ta-
lalkoznak,

képesek legyenek megérteni és interakciéikban kezelni ezek mikodését,

érzékeljék a megfelel§ dontési pontokat, amikor MI-rendszereket alkalmaznak,
ismerjék fel az MI kockdzatait,

megfelelden tudjanak viszonyulni az MI-rendszerek emberi feltigyeletét elldté sze-
mélyekhez.®°

ARSI

A szitudci6s akaddlyozottsdg mellett a digitdlis készségek szerepe és jelentdsége is rimu-
tat arra, hogy a digitdlis akaddlymentesség kérdése nem csupdn egy margindlis fogyasz-
toi csoport, a fogyatékos fogyasztk egyedi problémdja, hiszen mint ldthat6, az eurdpai
felhaszndldk egy jelentds hdnyada sem rendelkezik a megfelel$ szintdl digitdlis kompe-
tencidkkal. Valéjéban szinte minden felhaszndléval eléfordult mdr, hogy segitségre szo-
rult, mert a felhaszndldi feliilet dizdjnja és a rendelkezésre bocsdtott informdcidk struk-
tardja, funkcionalitdsa, vizudlis kornyezete nem segitette megbizhatéan és érthetden az
eligazoddst.

1.5. Az akaddlymentesség fizikai és digitilis dimenziéja

Az el8bbiekben lthattuk, hogy az akaddlymentesités a valédi akaddlymentesség eléréséhez
vezetd tevékenységek, folyamatok és az arra szolgdld eszkozok dsszessége, e két fogalom csak
egylitt és egymdsra tekintettel értelmezhetd.#! A modern ember az akaddlymentesitést legy-
gyakrabban technikai és pusztdn a fizikai dimenziéban 1étezd fogalomként ismeri, a valddi
akaddlymentesség szellemi és gyakorlati esszencidinak szinte teljes mellézésével.*> Ha tehdt
felmeriil az akaddlymentesség, sokan a fizikai helyszinekre, mint a koz- és lakéépiiletek, az
iroddk, a munkahelyek, vagy akdr a fizikai helyvaltoztatds, az utcik, dtkelShelyek vagy a t6-
megkozlekedés akaddlyainak elhdritdsdra gondolnak, pedig legaldbb ennyire fontos biztosi-
tani a digitalis tér akaddlymentes elérését mindenki szdmadra.

Az akaddlymentességi szabdlyozds lényegének hazai alkalmazdsit terminolégiai nehéz-
ségek is hdtréltatjdk. Az unids nyelvek t6bbsége, igy példdul a francia, spanyol, holland, cseh
(accessibility, accessibilité, accessibilidad, toegankelijkbeid, pozadavcich) a hozzétérhetdség fogal-
miét hangsilyozza, mig a német (Barrierfreiheit) a hozzéférési korlitok felszimoldsit, a ma-
gyar terminoldgia az akaddlymentességet helyezi a kozpontba. A fogalomhasznalat vonatko-
zésdban a jogszabdlyi kornyezet abban a tekintetben sem kévetkezetes, hogy a Fogyatékos
Személyek Jogairdl Sz6l6 Torvény az akaddlymentesség fogalmdt tigy hatdrozza meg, mint ,a
magyar épitészetrdl sz6l6 2023. évi C. torvény 16. §-dnak 1. pontjdban meghatdrozott felté-
teleknek megfelelé épitett kérnyezetet”,*> azaz olyan épitett kdrnyezetet, amelyet mindenki
ondlléan és biztonsdgosan tud megkdzeliteni, abba belépni, azt haszndlni és elhagyni.

40 VyUORIKARI et al. (2022): 77-83.

41 Farkas et al. (2022): 1-24.

42 Pgrsson et al. (2015): 505-526.

43 Fogyatékos Személyek Jogairél Szél6 Torvény 4. § ¢) pont.
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Nem véletlen, hogy az akaddlymentesség kifejezés alkalmazdsa a tapasztalatok szerint
a koznyelvi hasznélatban visszatéréen problémdt okoz. 1d6rél idére a vallalati megfeleléségi
(compliance) projektek hatokorének meghatdrozdsa sordn is alapvetd félreéreésekre vezethet,
hogy a koznapi hasznélatban az akaddlymentesség kifejezésnek elssorban a fizikai kdrnye-
zetben van kozvetleniil értelmezhetd jelentése.

1.5.1. Egyenls esélyii részvétel a digitdlis vildgban: az egyetemes tervezés
hagyomdnyai

Az akaddlymentes tervezés irdnyzata a 20. szdzad kdzepén indult el, igy sziikségképpen a fi-
zikai vildg elemeinek kialakitdsdban gyokerezik, és innen hozza magdval a digitélis viligba
az egyetemes tervezés hagyomdnyait.

Az épitészet terén a szakma korében elfogadott szemléleten alapulé tudds szabvanyok
kialakitdsdhoz és elterjesztéséhez (standardizédlds) vezetett. A szabvdnyok alkalmazdsa nyo-
madn széles korben nyilvanvaléva valt, hogy a szegregdlt akaddlymentesitett funkcidk sajdcos-
sdgainak a fenntartdsa sokkal drdgabb és esztétikailag sokkal kevésbé vonzé eredménnyel
jar. A szegregilt megolddsokban az is kédolva van, hogy stigmatizdljik a felhaszndldkat, igy
akinek médjdban 4ll, az lehetéség szerint elkeriili ezeket. Az épitészeti akaddlymentesség hi-
vei mér kordn felismerték egy olyan koncepcié jogi, gazdasdgi és tdrsadalmi erejét, amely a
fogyatékos és nem fogyatékos emberek mindennapi sziikségleteivel egy egységes rendszer-
ként foglalkozik. Az is nyilvdnvalévd véle, hogy az akaddlymentességi igény(i emberek befo-
gaddsdhoz szitkséges kornyezeti véltoztatdsok koziil sok valdjdban mindenki szdmdra eld-
nyds, a kerekesszékkel jarhaté raimpdkon a babakocsi is sokkal kénnyebben mozgathaté.

Az egyetemes tervezés ezért az épitett kdrnyezeten tdl a haszndlati tdrgyakra, a szol-
géltatdsokra, a digitdlis kornyezetre és az infrastruktdrdra is kiterjedt. Abbdl indul ki, hogy
az emberek tobbségének szitksége van valamilyen mértékd moédositdsra a kornyezet kényel-
mes, biztonsdgos és kellemes hasznédlatdhoz, ezért nem csupdn a fogyatékos személyek igé-
nyeire van tekintettel, hanem az id8sekre, a gyerekekre, a vdrandds ndkre, a babakocsival
kozlekeddkre is. A koncepciénak hdrom kritériuma van, amelyet hagyomdnyként visz ma-
gaval a 21. szdzad digitdlis tervezési folyamatait meghatdrozé egyenld esély(i hozzdférés és
inkluziv dizdjn médszertanaiba (amelyekrdl a 4.2. pontban részletesebben is sz6 lesz): a ter-
vezés sordn a lehetd legtobb haszndldi igény figyelembevétele, az egyénre szabhatdsdg és az
egyéni segédeszkdzok haszndlatdnak biztositdsa.

1.5.2. Tidmogats-segitd (asszisztiv) eszkozik

A jirébot és a szemiiveg mdr bevezetdnkben is elékertilt a timogatd-segits (asszisztiv) eszkd-
z0k kapcsdn. Az 6ndllé életvitelt tdmogatd-segitd technoldgidk alact értiink minden olyan
adaptiv szerkezetet, eszkozt, amelyek lehet6vé teszik a specidlis igény(i emberek szdmdra,
hogy hozziférjenek mindenfajta technikai termékhez és szolgaltatdshoz. Hozzddllds kérdése,
hogy a 21. szdzadban, a digitdlis gazdasig keretei kozott mit tekintiink e korbe tartozéd

44 Konczel-MarSOTHY (2009): 29-30.
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technolégidnak, egyes cselekvések lefolytatdsit lehetévé tévd vagy megkonnyitd segédeszkoz-
nek.® Gondoljunk csak a kordbban mdr idézett Englebart szavaira, miszerint a szdmitégép
olyan eszkoz, mely arra vald, hogy egytitt gondolkodjunk vele... és rogton beldtjuk, hogy leg-
bbiink szdmdra az ,egyiittgondolkoddsra tervezett” szdmitdstechnikai eszkdzok maguk is tdmo-
gatd-segitd (asszisztiv) eszkozok, amelyekkel a kognitiv funkcidink hatékonysiga megsokszorozo-

dik.

Latas

Hallds

Vakok és gyengénldtok szdmdra késziilt termé-

kek, beleértve a mindennapi életvitelhez, a

szdmitdgépekhez valé hozzéféréshez, a tdjékozs-

ddshoz és egyéb sziikségletekhez haszndlt

segédeszkozoket:

— nagyitk,

— beszélg eszkdzok (példdul beszéld hémérsk),

— Braille-kijelz8k,

— képerny6olvasé szoftverek,

— optikai karakterfelismerést (OCR) haszndlé
szoveg-beszéd rendszerek,

— nagyméret(i nyomtatott anyagok, és

— nagyméret(i tapinthaté gombokkal elldtott

Siketek és nagyothalldk szdmdra késziilt
termékek, beleértve a mindennapi életvitelhez,
kommunikacidhoz és egyéb sziikségletekhez
hasznélt segédeszkozoket:

— személyre szabott hanger6sitd késziilékek,

— vezeték nélkiili TV-hallgaté rendszerek,

— rezgd ébresztdorak,

— villogd fényjelzéssel elldtott ajtdcsengd,

— hordozhaté zirt feliratozé rendszer,

— a személykozi él6 kommunikdcidban alkalma-
zott kett6s billentytizeti kommunikécids
rendszer,

— hanger8sitett telefon,

telefonok. — feliratos telefon,
— mobil eszkézok szdveges lizenetekkel vagy
specidlis alkalmazdsokkal.
Beszéd Tanulds, kognitiv funkcidk, fejlédés

Beszédfogyatékos emberek szdmdra késziilt
termékek, akiknek segitségre van sziikségiik a
beszédhez, beleértve az é18 személykozi kommu-
nikdciot is:

— hangerdsitd rendszerek,

— beszédkészséget segitd eszkdzok,

— mesterséges gége,

— kommunik4ciés tablik,

— beszédkibocsité szoftverek,

— szimbélumkészitd szoftverek,

— beszédgenerdld eszkozok.

Olyan emberek szdmdra késziilt eszkozok,
akiknek a tanulds, a figyelem, a memoria és a
szervezés terén van szitkségiik segitségre:

— memoria-segédeszkdzok,

— szdvegrdl beszédre valto rendszerek a tanulds
tdmogatdsdra (nem a ldtdsi sziikségletekhez
kapcsolédban),

— emlékeztetd rendszerek,

— jegyzetel8rendszerek,

— mobil eszkozok specidlis alkalmazdsokkal,

— hangoskdnyvek.

45 A 2025-ben hatdlyba 1épé akaddlymentességi szabdlyozds szerint (6sszhangban az uniés terminolégidval) a t4-

mogaté-segitd technoldgia kérébe olyan 4ru, berendezés, szolgdltatds vagy termékrendszer tartozik — a szoft-

vert is ideértve —, amelynek rendeltetése a fogyatékos személyek funkciondlis képességeinek fokozdsa, fenntar-

tésa, helyettesitése vagy javitdsa, illetve a kdrosoddsok, a tevékenységi korldtozottsdgok és a részvételi akaddlyok

enyhitése és kompenzaldsa. Akaddlymentességi Térvény 2. §. 37. pont.
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Mobilitds, iilés, poziciévaltds

Jarmivek és kozlekedés

Mozgdssériilt emberek szdmdra késziilt eszkdzok:
— kerekesszékek,

— jérdkeretek,

— botok,

— mankok,

rollerek,

elektromos székek,

— a testtartds- és nyomdsszabdlyozdsra tervezett
termékek.

A kozlekedéshez valé biztonsdgos hozzaférést
el8segitd és a jarmivek fiiggetlen haszndlatdt
segitd eszkozok:

— kézi vezérlék,

— a kerekesszéknek a jérm( padléjahoz val6
rogzitésére szolgdld rogzitd és rogzitdelemek,
rampdk,

— felvondék,

emelt tetdk,

adaptiv biztonsdgi ovek.

Napi életvitel

Kérnyezeti adaptdcid

Fogyatékossdggal €l emberek és az dregedési

folyamatok miatt funkciondlis akadalyokkal

kiizd4 idésebb felndttek szdmara késziilt

termékek, amelyek a napi életvitelt konnyitik:

— oltozkddési segédeszkdzok, példdul cipzdrhi-
z0k és gombhorgok,

— hosszt nyel( cipdkandl,

— fogdst segitd eszkozok,

— adaptélt konyhai eszkozok és evBeszkozok,

— jérokeretre adaptdlt tdska,

— kerekesszékes pohdrtartd,

— koényvéllvény,

— automata szappanadagold,

— porszivérobot,

— adaptélt kapcsolégombok.

A fogyatékossdggal é16 embereknek a lakdsok-

hoz, véllalkozdsokhoz és egyéb épiiletekhez valé

hozziférésének javitdsdra tervezett termékek:

— ajtonyitdk,

— felvondk,

— rdmpdk,

— a késziilékek tdvvezérlésére tervezett rendsze-
rek,

— elektronikai és mds eszkdzok kapcsold, hang
vagy mds akrtivdldsi modszer segitségével
téreénd mitkddtetése.

Szdmitdgépek és periféridk

Rekredcid, sport és pihenés

A fogyatékossdggal él6k szdmdra a szdmitogé-

pekhez valé hozzdférést és azok hasznalatdt

segitd termékek:

— specidlis szoftverek, példdul képernydolvasé,
képerny6nagyitd szoftverek,

— alternativ billentytizetek és beviteli eszkdzok,

— hangfelismerés.

Olyan eszkézok, amelyek segitik a fogyatékos-
sdggal élék sportoldsban, rekredciéban és
szabadidds tevékenységekben valé részvételét:
— adaptdlt jérékok,

— kdrtyakeverd,

— kameratarték,

— adaptdlt sportfelszerelések.

2. tdblizat: Példik a tdmogato-segiti (asszisztiv) technoldgidlra™

A 2. tibldzat: Példik a timogaté-segitd (asszisztiv) technoldgidkra dttekintést ad a timoga-
t0-segitd (asszisztiv) technoldgidk sokféleségérdl. Azdltal, hogy a fejlédés naprdl napra 1j le-
hetdségeket kindl, idesorolhaté minden olyan dru, berendezés, szolgiltatds vagy termék-

46 Forrds: Types of Assistive Technology.
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rendszer, a szoftvereket is ideértve, amelynek az a rendeltetése, hogy adott helyzetben a
felhaszndlék funkciondlis képességeit fokozza, fenntartsa, helyettesitse vagy javitsa, illetve a
felhaszndld kdrosoddsait, a tevékenységi korldtozottsdgait és a részvételi akaddlyait enyhitse
és kompenzélja. Az MI dltal vezérelt és a robotikai eszkozok teljesen dralakitjdk a fogyaté-
kossdggal él6 emberek mindennapjait. A kordbban elképzelhetdnek tartott lehetdségek meg-
haladdsdt szemléltetd példaként hozhaté fel, hogy az exoskeleton (az emberi testet magdban
foglal6 teherhordé-helyvaltoztatd) megolddsok révén a kvadriplégidban (négy végtag bénu-
ldsa) szenveddk is 6ndllé mozgdsra képesek.” Idesorolhaték ugyanakkor azok a megolddsok
is, mint példdul a nyelvvel mtkédtetett érintdpadok (trackpad) és az in. szemegerek, ame-
lyek a korldtozott kézmozgdssal rendelkezd felhaszndlék szdmdra is lehetévé teszik, hogy
enyhe szem- vagy fejmozdulatokkal irdnyitsik szamitdstechnikai eszkozeiket.

A digitdlis gazdasigban torténd részvétel fizikai dimenzidja kapcsdn utalnunk kell
arra, hogy vannak olyan eszk6zok, amelyek hozzdférési kapuként szolgdlnak a digitdlis
térbe torténd belépéshez vagy az 6néllé életvitelhez szitkséges digitélis tranzakcidk intézé-
séhez. A jogalkoté 4ltal ilyen fontossdgtinak tekintett eszkozokkel (hardverekkel, set-top
boxokkal, e-kényv-olvasokkal stb.) taldlkozhatunk majd a 3.1.1. pontban, az Akadaly-
mentességi Torvény hatdlya ald tartozé termékek dctekintése sordn. A digitdlis hozzdférés
kapui esetében kiilondsen fontos, hogy ezeknek a hozzaférése akaddlymentes legyen, és
kompatibilisen tudjanak mikddni a timogat6-segitd (asszisztiv) technolégidk lehetd leg-
szélesebb spektrumdval.

Itt sem feledkezhetiink meg azonban arrél, hogy a timogatd-segit (asszisztiv) techno-
16gidk nem csupdn a fogyatékossiggal él6k szdmdra tdgitjdk a lehetdségeket: a szitudcids
akadélyozottsdgbdl, az id8sodésbdl vagy a neurodiverzitdsbdl adédé akaddlymentességi igé-
nyek esetén ezek az eszkdzok szintén Uj perspektivikat teremthetnek. A kordbbi példdnkban
szerepld diszlexidval él6 felhasznalé példdul képernySolvasé szoftver segitségével tudja értel-
mezni a repiildjegy vdsdrldsinak feltételeit.

1.5.3. A fizikai és digitdlis dimenzidk osszekapcsolidisa a gazdasdgi életben

Az e-akaddlymentesség terén a tdmogat6-segitd (asszisztiv) eszkozok a fizikai és a digitdlis
vilig kozotti osszekottetést segitik. Az interneten mint infrastruktdrdn nyujtote tartalmak
és szolgaltatdsok ardnya novekszik, de a digitdlis gazdasdgban elérhetd tartalmak, szolgdlta-
tdsok és druk esetében azok igénybevétele nem mindig korldtozédik a web, a mobilalkalma-
zds vagy a progressziv webalkalmazds feliiletére. Gondoljunk egy tigyfélszolgélati tér kap-
csdn a fizikai akaddlyokra vagy az ott elérhetd sorszdimhuiz6 gépre, a kozlekedésben igénybe
vehetd onkiszolgdlé termindlokra vagy egy szinhdzi feliileten hasznalt, kiilsé fejlesztd dltal
készitett és nem akaddlymentes jegyvdsdrldsi applikdciora.

Az egyenld esélyl hozziférés szempontjabdl fontos elékérdés az online és az offline
elemek kozotti kapesoldddsok felismerése és tudatositdsa. Ez azért is relevdns, mert az 6ndllé
életvitel szempontjai alapjin nem mindsiil akaddlymentesnek az a megoldds, amely segité
személy jelenlétét igényli. Nem tekinthet$ tovabbd az sem akaddlymentesitési megolddsnak,

47 Esther Klang’s Story — Empowerment through assistive technology innovation, 16 April 2024.
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ha a digitalis termékek és szolgéltatdsok, tartalmak hozzéférhetévé tétele helyett call center-
be vagy valamely tizletbe, tigyfélszolgilatra irdnyitjik az akaddlymentességi igény(i tigyfelet.

E hatdrvonalakat és kapcsoléddsokat akkor lehet jél értelmezni, ha beldtjuk, hogy a mo-
gottes cél az akaddlymentességet dtmenetileg vagy tartdsan igényld személyek 6néllosdganak,
0n4ll6 élethez valé jogdnak biztositdsa. Ezt a célt mindenki magdra tudja vetiteni, és jelen ko-
tetnek nem titkolt célja, hogy az olvasok elsajatitsik ezt a szemléletet. Ha tdrsadalmi szinten
érvényesiil az inkluziv, a befogadé ldtdsméd, akkor az egyenld esélyek biztositdsin alapuld
megkozelités elvardsai a vallalati tizleti és miikddési modellre is pozitiv hatdst gyakorolhatnak.

1.6. Befogadé (inkluziv) tirsadalom

A mobilinternet és a mind nagyobb teljesitményi és mind szélesebb korben elérhetévé vils
szdmitdstechnika dtformélta az életiinket. Ma mdr elméletileg minden ember szdimdra adott
a lehetésége annak, hogy kapcsolatba Iépjen barki méssal, ismereteket szerezzen vagy tartal-
mat hozzon létre, illetve gazdasigi vagy tdrsadalmi tevékenységet végezzen. Mérettdl fiig-
getleniil a szervezetek is a kordbbiakndl jéval kevesebb technikai korldttal szembesiilnek a
globdlis gazdasdgban zajlé interakciék sordn.

A digitélis technolégia tdmogathatja a gazdasdgi integrdciét azdltal, hogy lebontja az
informdcidhoz val6 hozzdférés akaddlyait, szélesiti a hozzdférést, és csokkenti a gazdasdgban
valé részvételhez sziikséges belépés korldtait. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy min-
denkinek és mindennek csatlakoznia vagy digitalizdlédnia kell. Azt sem jelenti, hogy a digi-
talis technolégia tarsadalmi és gazdasdgi kovetkezményei sziikségszertien inkluziv, befogadé
jellegtiek vagy kizdrdlag elénydsek lennének. A digitdlis technolégia is kéeélti kard, amely
egyszerre nyujthat lehetéségeket és fokozhatja az egyenlétlenségeket.

1.6.1. Befogads digitdlis kornyezet (digitdlis inklizid)

A digitalis gazdasdgban megvaldsulé akaddlymentesség nem vélaszthaté el attdl az dltalinos
kihivdstdl, hogy a tdrsadalom dltaldban hogyan viszonyul a technolégidban rejlé lehetdsé-
gekhez, mit tesziink e lehetdségek kihasznéldsa terén azért, hogy befogaddébb tdrsadalmat
hozzunk létre. A digitdlis technolégidk fejlesztésének és alkalmazdsinak sordn figyelemmel
kell lenniink arra, hogy ezek révén a digitélis piacokon is mindenki szdmdra értelmes és elér-
hetd gazdasdgi lehetdségek jojjenek létre.

Az inkluziv, befogadé digitdlis gazdasdg kialakitdséhoz az élet minden teriiletén szi-
mos érdekelt fél folyamatos és koherens eréfeszitésére van sziikség, hiszen ahogy a digitélis
technoldgia alkalmazasi kore mélytil és szélesedik, a digitalis integraci6 (digital integration)
egyértelmien a gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédés, valamint az egyének és kozosségek szerep-
véllaldsdnak kritikus alapjdva vélik. Digitdlis integrécié alatt érijitk a digitdlis tevékenysé-
gekben valé teljes kort, értelmes részvételt, legyen sz6 gazdasdgi, tdrsadalmi, politikai vagy
egyéb tevékenységekrdl.
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A gyakorlatban a digitdlis inkldziénak két oldala van: a digitalis befogadds és a digita-
lis beilleszkedés.*® A digitélis befogadds arra utal, hogy a tdrsadalom és a gazdasdg szerepldi
ténylegesen lehetdséget biztositanak a digitdlis eszkozoknek az egyéni élet és a megélhetés
javitdsdra valé felhaszndldsira. A digitélis beilleszkedés pedig mindazon digitdlis kompeten-
cidknak (digital competencies) a meglétét, kialakitdsdt és fejlesztését jelenti a felhaszndléi ol-
dalrdl, amelyek a digitédlis eszkozok célnak megfeleld alkalmazdsdt lehetévé teszik.

Dinamikusan valtozd
makrokrmyezet

kilcsnhatas

Inkluzhy, té

Hogyan erhetd ol a digitals iskdana?
|ebei]

5. dbra: A digitdlis inklizid keretrendszere®

A digitélis inklazi6 szdmos kiilonb6z6 elem egytittesébdl épiil fel, ezek kozé tartozik
— a sziikséges hardverek és a konnektivitds, azaz a digitdlis alapinfrastuktdraként
funkciondld tdvkozlési és internetes hdlézatok elérhetdsége és meghizethetdsége;
— adigitdlis képességek és jrtassdg fejlesztése;
— adigitdlis gazdasdgban t6rténd részvétel lehetdsége;
— az dllampolgdri véleménynyilvdnitds lehetdsége és a kozpolitikak alakitdsiban val6 részvétel;
— adigitdlis kornyezet megbizhatdsdga és a felhaszndl6i bizalom megléte.

A 2010-2020 kozotti évtizedre vonatkozé unids fogyatékossigligyi stratégia dtfogd célki-
tlizése az volt, hogy erdsitse a fogyatékossiggal él6k pozicidjit annak érdekében, hogy tel-
jes mértékben élhessenek jogaikkal, és teljeskortien részt vehessenek a tdrsadalomban és az
eurdpai gazdasdgban, kiilondsen az egységes piac keretében.®® A stratégia arra is kitére,
hogy az inkluziv, mindenkit magiban foglal6 tdrsadalom épitése piaci lehetSségeket is

48 Az angol terminolégia mindkét megkdzelitésre egyiittesen a digital inclusion kifejezést hasznlja.
49 Forris: ManiaM et al. (2024): 25.
50 Az Eurdpai Unié 2010-2020. évekre kiadott fogyatékossigiigyi stratégidja.
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maga utdn von, és dsztonzi az innoviciét. Uzleti szempontbdl is kiemelt jelentdségt ezért,
hogy a szolgdltatdsok és termékek mindenki szimdra hozzdférhet8k legyenek, hiszen a fo-
gyatékossdggal él6k mellett az egyre névekvd szdmu id8s6dé fogyasztdk jelentette kereslet
is egyre nagyobb, azonban a politikai és szabdlyozdsi keretek, valamint a termék- és szol-
géltatdsfejlesztések nem tiikrozik megfeleléen az akaddlymentességi igénnyel él§ szemé-
lyek sziikségleteit.

Az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelvben megnyilvdnulé akaddlymentességi sza-
balyozas a versenyszféréban, a digitdlis gazdasdgban t6rténd egyenld részvétel lehetdségét
helyezi az elétérbe, amikor abbdl indul ki, hogy a hatdlya ald vont termékek és szolgdltatd-
sok forgalomba hozatala tekintetében meghatdrozott akaddlymentességi kovetelmények az
druk és szolgdltatdsok belsé piacon beliili szabad dramldsdhoz szitkségesek.”! A digitdlis
gazdasdgban torténd részvétel nem valaszthaté le a digitédlis integricié egyéb teriileteirdl,
azokkal sziikségképpen egyiitt mozog. Ebben a kontextusban a digitalis gazdasdgba torté-
nd bekapcsolddds feltétele a megfeleld konnektivitds, az internet-hozzédférés, ha mér csak
arra gondolunk, hogy az igénybe vett szolgdltatdsok mind jelentdsebb ardnyban mindsiil-
nek un. OTT (over-the-top) szolgaltatdsnak, azaz olyan tartalomnak, alkalmazdsnak vagy
szolgdltatdsnak, amelyeket a nyilt internet Gtjdn juttatnak el a végfelhaszndlokhoz. Az EU-
ban a 2020-as évtized elején a fogyatékossiggal él6 16 év feletti személyeknek 64,3%-a
rendelkezett otthoni internetkapcsolattal, igy ez az ardny a fogyatékossdggal nem rendelke-
28 lakossdg korében 87,9% volt.>?

A digitdlis szakadék dchidaldsdhoz nagyon fontos ezért, hogy a hardver és a konnek-
tivitds megfizethetd legyen, ebbdl kovetkezden a digitdlis akaddlymentesség nem képzel-
hetd el akaddlymentes elektronikus hirkozlési dgazat nélkiil. Az Eurépai Hirkozlési Kédex
erre tekintettel meghatdrozza azokat az alapkdvetelményeket, amelyek az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségek keretében a hangkommunikdcié és az internet-hozzdférés megfi-
zethetéségére, valamint arra vonatkoznak, hogy a kapcsolédé végberendezések, kiilonle-
ges berendezések és szolgdltatdsok a fogyatékossiggal ¢él6 fogyasztdk szédmdra
megfizethetSk legyenek és rendelkezésre dlljanak. Az elektronikus hirkdzlési szektor dga-
zati szabdlyaihoz kapcsolédéan az Eurdépai Akaddlymentességi Irdnyelv harmonizdlja az
elektronikus hirkézlési szolgdltatdsokra és a kapcsolédé termékekre vonatkozé akadily-
mentességi kovetelményeket, és kiegésziti az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédexet,
igy a két jogszabdly egyiittesen biztositja a fogyatékossdggal él6 végfelhaszndlok részére az
egyenértékd hozzdférésre és valasztékra vonatkozé feltételeket.” (Az Eurdpai Akaddly-
mentességi [rdnyelv elektronikus hirkozlési dgazatot érintd szabdlyait 4tiiltetd dgazati sza-
balyokat a 3.5.1. pont mutatja be.)

1.6.2. A kozszféra akaddlymentessége — tapasztalatok és jo példik forrdsa?

Nem talzds kijelenteni, hogy mdra a személyes részvétel az tigyintézési folyamatokban md-
sodlagos megolddssd vilt, igy példdul egyes dokumentumok benyujtdsa, dijak befizetése

51 Akaddlymentességi Irdnyelv (22)—(23) preambulumbekezdés.
52 Az Eurdpai Unié 2021-2030. évekre kiadott fogyatékossdgiigyi stratégidja.
53 Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv (29) preambulumbekezdés.
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mdr szinte kizdrélag online zajlik. Nincsen ez mdsképpen a kézszféra tekintetében sem, ide-
értve a kozszféra alatt az dllami, regiondlis, helyi hatdsigokat, illetve mindazon 4llami, terii-
leti vagy telepiilési hatdsigok gazdasdgi irdnyitdsa alatt 4ll6 intézményeket és az ezek dltal
létrehozott jogi entitdsokat, amelyek kifejezetten olyan kozérdek(i céllal joreek 1écre, amelyek
nem ipari vagy kereskedelmi jellegtiek.>*

Mar az Eurépai Unié 2010—2020-as évtizedre vonatkozé fogyatékossdgiigyi stratégid-
jdban® egyértelmiivé valt a Bizottsdg azon széndéka, hogy a kozszférabdl szerzett tapasztala-
tok felhasznaldsaval a versenyszféra, igy kiilondsen a kereskedelmi és szolgdltatéi szektor sze-
repléire a kozszférdhoz hasonlé akaddlymentesitési kritériumokat terjesszen ki. A 2019-ben
kibocsdtott Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv, amely bdr markdnsan eltérd szabédlyozdsi
megkdzelitést tartalmaz, mégis tobb ponton visszautal az Akaddlymentes E-Kozszféra Irdny-
elvre. A megkozelités azonos abban a tekintetben is, hogy az e-kdzszféra szabdlyozdsa a fel-
haszndlok (azaz az dllampolgdrok) osszessége szdmadra, az e-versenyszféra szabdlyozdsa a fo-
gyaszték Osszessége szdmdra kivdnja biztositani az akaddlymentességet, fiiggetleniil attdl,
hogy fogyatékossdggal él-e, vagy sem.

A gyakorlat szdmadra ez azt jelenti, hogy jollehet az Akaddlymentes E-Kozszféra [rany-
elv kizdrélag a kozszférabeli honlapokra és mobilalkalmazdsokra vonatkozik, ugyanakkor
annyiban a digitdlis gazdasdgot is érinti, hogy megfogalmazott néhdny olyan konkrét elvd-
rast, amelyet a versenyszféra is dtvehetett. Ilyen példdul az an. ,akaddlymentesitési nyilatko-
zat”, amely arrél ad informdciét, hogy az érintett kozszférabeli feliilet mely, az irdnyelv dltal
tdmasztott kdvetelményeknek tudott megfelelni, és melyik esetleges, az irdnyelv alapjin td-
maszthaté kivétellel élt, tovabb4 hogy azt milyen okbdl tette.”® Fontos rendelkezés tovabb4
az is, hogy amennyiben valamely akaddlymentesitési kovetelmény nem teljesiil vagy nem
teljesiilhet adott felhasznaléi feliilet esetében, gy a kozszférabeli szervezetnek biztositania
sziikséges egy akadalymentes alternativit.

Alabb (a 3.1.2. és a 3.5.2. pontban) utalunk arra, hogy az egyenld esély(i hozzaférés
részét képezi valamennyi szolgdltatds esetén, hogy az akaddlymentességnek a belépésre, a
személyazonositdsi mddszerekre, valamint az esetleges elektronikus aldirdsra is vonatkoznia

54 A kozszférabeli szervezet fogalmanak meghatdrozdsa a relevins uniés és hazai joganyagban:

— Az Eurépai Akaddlymentes E-kozszféra Irdnyelv 3. cikkének 1. pontja tgy hatdrozza meg a kézszférabeli
szervezetet, mint az dllami, regiondlis vagy helyi hat6sdg, illetve az Eurdpai Parlament és Tandcs kdzbeszer-
zésrdl és a 2004/18/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2014/24/EU irdnyelv 2. cikke (1) bekez-
désének 4. pontjiban meghatdrozott kézjogi intézmény, vagy egy, vagy tobb ilyen hatdsdg vagy kozjogi in-
tézmény dltal létrehozott tarsulds, feltéve, hogy ez a térsulds kifejezetten kozérdekii célra jote 1étre, és nem
ipari vagy kereskedelmi jellegdi.

— A magyar Akaddlymentes E-kozszféra Torvény 2. §-dnak @) pontja szerint a kozbeszerzésekrdl sz616 2015.
évi CXLIIL t8rvény 5. § (1) bekezdés ¢) és ¢) pontja szerinti szervezetek sorolhatdk ide, azaz az édllam, a
koltségvetési szervek, a kézalapitvdnyok, a helyi onkormdnyzatok, a helyi és orszdgos nemzetiségi 6nkor-
miényzatok, a helyi és nemzetiségi dnkormdnyzatok tdrsuldsai, a teriiletfejlesztési Snkormdnyzati tdrsuldsok,
a térségi fejlesztési tandcsok, valamint azon jogképes szervezetek, amelyeket nem ipari vagy kereskedelmi
jellegt, kifejezetten kozérdekii tevékenység folytatdsa céljabdl hoznak létre, vagy amelyek barmilyen mér-
tékben ilyen tevékenységet ldtnak el, feltéve, hogy felettiik egy vagy tobb kozbeszerzési eljards lefolytatdsdra
koteles szervezet, az Orszdggy(ilés vagy a Kormdny kozvetleniil vagy kdzvetetten meghatdrozé befolydst ké-
pes gyakorolni, vagy miikddésiiket tobbségi részben egy vagy tobb ilyen szervezet (testiilet) finanszirozza.

55 Az Eurépai Unié 2010-2020. évekre kiadott fogyatékossdgiigyi stratégidja. 8.
56 Akaddlymentes E-K6zszféra Irdnyelv 7. cikk.
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kell, hiszen ez a lépések sziikségesek lehetnek az érintett jogviszonyok lebonyolitdsihoz. Ez
azt jelenti, hogy a kdzszféra és a versenyszféra akaddlymentessége tobb ponton is dsszekap-
csolédik, gondolva példdul a digitélis dllampolgdrsiggal jiré valtozdsokra. A digitdlis dllam-
polgdrsdg kapcsdn a legfrissebb j6 példdk kozdtt megemlitendd a digitélis dllampolgdrsdg-
hoz kapcsolédé Gn. DAP Design System, amelynek alapelvei kozéte elsé helyen szerepel az
akaddlymentesség.”

1.7. E-fogyaszték és befogad¢ digitilis gazdasdg: pusztdn villalati
felelsségvallalds vagy iizleti el6ny is lehet?

A digitdlis tér nagyon sok szempontbdl megkdnnyitette mindennapi életviteliinket, azonban
az e-fogyasztéknak a digitdlis gazdasdg olyan, kordbban nem ismert jelenségeivel kell napi
szinten megkiizdeniiik, mint a figyelemgazdasdg, az adatkizsikmanyolds, az informdcids
talterhelés. Ezek komoly terhet rénak az e-fogyasztékra, mikozben a fizikai és kognitiv tu-
lajdonsdgok, illetve a digitdlis kompetencidk terén jelentds eltérések figyelhet6k meg nem-
csak egyes személyek kozott, de id6rél idére ugyanazon személyeknél is nagy kiilonbségek
mutatkozhatnak a tényleges képességek vagy akdr — mint azt a 3. dbra: A neurodiverzitds
spektruma is illusztrélta — a figyelem-osszpontositds terén.

A digitalis térhez kapcsol6dd termékek és szolgéltatdsok vonatkozdsiban az igénybe
vevéi korbe sorolhatdk az izleti és egyéb felhaszndlk, valamint a fogyasztok. A tovdbbiak-
ban az e-fogyaszt6 fogalma alatt értjiik mindazokat a természetes személyeket, akik a digitd-
lis térben fogyasztéként vannak jelen, azaz kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai
tevékenységen kiviil esé célokbdl jarnak el, kiilonésen az informdciés tdrsadalommal Gssze-
fiiggd szolgdltatdsok igénybevétele sordn.>®

A gazdasdgi szerepl6knek arra kell felkésziilniiik, hogy elére pontosan meg nem hatd-
rozhat6 szamu tigyfél részére nyujtsanak szolgéltatdsokat, és azt sem tudjik, nem tudhatjdk,
hogy a potencidlis vevdik koziil hdnyan élnek majd bdrmilyen tipusti akaddlymentességi
igénnyel. Emiatt szolgdltatdsaikat mindenki szdmdra egyenld eséllyel hozzdférhetévé kell
tenniiik fogyasztoik szdmdra.>® A 2015-ben induld eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia
dtfogd célja volt, hogy az Gsszekapcesolt digitdlis egységes piac létrehozdsdval fenntarthaté
gazdasdgi és tdrsadalmi elénydket nyujtson. Az uniés fogyasztok azonban még mindig nem
élhetnek maradéktalanul az egységes piac dltal kindle drak és védlaszték elényeivel, mivel a
hatdrokon dtnyl6 online tigyletek tovébbra is nagyon korldtozottak. Unids szinten a piacok
széttagoltsdgdnak megsziintetéséhez az is hozzdjirul, ha az elektronikus tartalmakhoz, az
elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsokhoz és az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz vald
hozzaférés teljes egészében biztositottd vélik a fogyatékossiggal él6k szdmdra. Ebbdl kovet-
kezik, hogy a digitalis egységes piacon harmonizdlni kell az e-akaddlymentességi kovetelmé-

57 services.gov.hu/design-system/alapok/design-system-alapelvek

58 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki szabdlyokkal és
az informdcids tirsadalom szolgdltatdsaira vonatkozé szabdlyokkal kapcsolatos informdcidszolgaltatisi eljards
megallapitdsardl, 1. cikke (1) bekezdésének &) pontja szerinti szolgdltatds.

59 PerssoN et al. (2015): 510.
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nyeket annak biztositdsa érdekében, hogy — képességeitdl fliggetleniil — valamennyi unids
polgdr egyenld eséllyel férjen hozzd a digitdlis gazdasdghoz.*

Villalati szintrél nézve ugyanakkor elmondhatd, hogy az akaddlymentesitett digitlis
fogyasztoi tér kialakitdsa nem csupdn azért éri meg, mert ezdltal elkeriilhetdk a birsdgok és
egyéb hdtrinyos jogkovetkezmények, valamint a hatdsdgi, birésdgi eljirdsokhoz kapcsolédéd
koltségek. Az e-kereskedelembdl hozva példdt, abbdl indulhatunk ki, hogy az tigyfél megis-
merése, az Ugyfélélmény (customer/consumer experience, CX), illetve a felhaszndl6i élmény
(user experience, UX) az tizleti modellek meghatdrozé elemévé vilt, de ez varhatéan a digitd-
lis térben jelen 1évé véllalkozdsok mindegyike szdmdra tovébbra is kozponti kérdés lesz, hi-
szen a vallalkozdsok ezdltal tudjik leginkdbb megkiilonboztetni magukat a versenytdrsaik-
6. Az iigyfélélmény biztositja egyrészt a konnyd, 4ttekinthetd, gyors és hibamentes
haszndlatot, mdsrészt az erre rdépiilé tobbletelemeket, az esztétikai élményt, az élvezetesség
és a hitelesség érzetét, a presztizs és megbecsiiltség érzését. Az tigyfélélmény megvaldsitdsd-
nak kézponti eleme az Ggynevezett visdrldsi folyamat (customer/consumerfuser journey),
amely a vdsdrld és a villalat interakcidjdnak folyamataként hatdrozhaté meg, ez az ,at”,
amelyet az online interfészen a fogyaszténak be kell jérnia, ez a tulajdonképpeni eligazoddsi
folyamat, amelyet teljesitenie kell egy adott vdsarldsi cél elérése érdekében.

Az ugyfélélmény mentén az e-kereskedelemben élesen kimutathat6 az akaddlymentes-
ségi problémdk véllalati versenyképességre gyakorolt hdtrdnyos hatdsa is. Az Egyesiilt Ki-
ralysigban egy 2016-ban el8szor elvégzett és 2019-ben megismételt felmérés annak feltdrd-
sdra irdnyult, hogy az online vdsdrlds sordn hdny vdsirlé kattint el, azaz hagyja el az dltala
felkeresett e-kereskedelmi interfészt akaddlymentességi problémdk miatt. A 2019-es felmérés
szerint®? a 66,8 millié f8 dssznépességli Egyesiilt Kirdlysdgban® 7,15 milliéra volt tehetd az
akaddlymentességi igénnyel él6 fogyasztdk szdma. Az egymdst kovetd felmérések tendencia-
jelleggel mutatjdk, hogy az e-kereskedelmi szereplék jéval aldbecsiilik ezt a szdmot, és ennek
az az oka, hogy koriikben 4ltaldnosan elterjedt az a nézet, hogy az akaddlymentességi ren-
delkezések kizdrolag a ldtdssériilt, vak fogyasztdk érdekeit szolgiljak. Az egyéb fizikai, értel-
mi, szellemi, kognitiv vagy érzékszervi okok miatt akaddlymentességi igénnyel él§ fogyasz-
tok szdma azonban ennél joval nagyobb, és ndluk az online vdsarlds sordn nemcsak rontja az
tgyfélélményt, de egyenesen frusztrdld, ha a felilet nem jol hozzdférhetd és a webes tarta-
lom nem jél értelmezhetd. Az online vésdrlok elégedetlenségiiket az elkattintdssal fejezik ki,
és az akaddlymentességi problémdk miatti weboldalelhagydsok kovetkeztében a felmérés
szerint 2019-ben osszesen mintegy 17,1 millidrd font (azaz megkozelitéleg 7 ezer millidrd
forint) arbevételtdl estek el a villalkozdsok.

Az elkattintdsokhoz vezetd, a fogyasztdi élményt leginkdbb rombolé és a fogyasztéi hiiséget
erésen rombolé akaddlymentességi problémdk kozott a fogyasztdi eligazoddst altaldban is gtlé té-
nyez8k vitték a primet: elsd helyen az érthetéséget akaddlyozé tdlzsufoltsig szerepel, ezt kovetik az
oldalon t6rténd navigiciét hdtrdltaté linkek, valamint a figyelmet eltereld mozgé elemek. Léthatd,
hogy az akaddlymentesség sokkal t6bbrdl sz6l, mint pusztdn a ldthatdsiggal, betlimérettel vagy
kontraszttal osszefliggd kérdésekrdl, és immdr nem hagyhaté ki a versenyfolyamatot meghatdrozé,

60 Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv (11) preambulumbekezdés.

61 BoLToN et al. (2018): 776-808.

62 WiLLiaMs—BrownNLOw (2019): 7—-10.

63 KSH Eurépa orszdgai — teriilet, népesség, 2019. (www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_int001.html).
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a digitélis piacokon szamos parhuzamos relevancidjii szabalyozdsi teriiletek korébél. U szabdlyoz-
si kapcsol6ddsi pontot jelent, hogy internetes feliileteik és applikdcidik (egyiittesen: digitélis inter-
fészek) révén a piaci szereplék egymds versenytdrsai a fogyasztok figyelméért és hiiségéért folyta-
tott kiizdelemben, és ennek megnyilvanuldsai az adatvédelmi vonulaton tdlmenden t6bb mds, igy
a fogyasztévédelmi és médiajogi szabdlyozds egyiittes alkalmazdsdnak sziikségességét is felvetik,**
és e téren legkésSbb 2025-td] az akaddlymentesség is hangsilyosan belép a képbe.

Osszességében tehdt sem a gazdasdgi szakpolitikdk, sem a vallalati tizleti tervezés szem-
pontjibdl nem dnkéntes villaldson alapuld, ,nice-to-have” opciondlis elem az akaddlymentes-
ség, hanem kékemény gazdasigi sziikségszerliség, amelynek figyelmen kiviil hagydsa a poten-
cidlis fogyasztok jelentds részének elvesztéséhez, forgalom- és drbevétel-csokkenéshez vezethet.

64 Tora (2021): 8-14.



2. Az akaddlymentességi igény leképezddése a jogban

Az akaddlymentesség tirsadalmi-gazdasdgi hittere néhdny szempontjinak felvillantdsa (hi-
szen e kotet természetesen nem véllalhatja a teljességre torekvést) utdn értelemszertien adéd-
hat a kérdés, hogy ebbdl a sokszinti és sokdimenzidji kérdéskorbdl mit tud a jog a maga sa-
jatos eszkozeivel megragadni és kezelni. Az akaddlymentességi igény a digitdlis gazdasigban
két £6 irdnybdl egyszerre kozelitendd meg:
— egyfeldl az egyenld esélyl hozzdférést biztositani hivatott fogyatékossdgiigyi kérdésként;
— midsfeldl a fogyasztévédelmi szabdlyozds irdnydbdl, az e-fogyasztdk sajdtossigait
(kordt, szitudcids akaddlyozottsdgdt, sajatos mentdlis modelljeit, esetleges fogyaté-
kossdgdt) is figyelembe vevd dizdjn kérdéseként.

Ugy véljiik, hogy a ,,.solve one — extend to many” (oldd meg és terjeszd ki) elv elényeinek tb-
birdnyt bemutatdsdval az . fejezetben rdvildgitottunk arra, hogy a két szabdlyozdsi dimenzié
nem valaszthaté el egymdstdl, és indokolt az aldbb bemutatott akaddlymentességi szabdlyozdsi
modellt a digitalis gazdasdg okoszisztémdjanak szabdlyozdsi rendszerében vizsgdlni, arra is te-
kintettel, hogy az elvdrdsok a gyakorlatban az egyetemes tervezés, az inkluziv dizdjn szempont-
jai szdmos kapaszkodét nydjtanak a jogszabdlyokban, 6nszabdlyozdsi normdkban és szabvi-
nyokban megnyilvdnulé technoldgiai elvérdsok tizletileg is raciondlis megvalésitdsihoz.

2.1. Az egyenl§ esélyii hozzaférés

A digitdlis gazdasdg korszakdba [épve megkeriilhetetlen kérdéssé valt tehdt az egyenld esélyt
hozzaférés biztositisa, hiszen
— szinte minden e-felhaszndld legaldbbis részlegesen vagy id8szakosan akadédlymen-
tességi igénnyel €l
— az érem mdsik oldala ugyanakkor, hogy a tartésan vagy dtmeneti jelleggel fogyaté-
kossdggal él6 emberek szdmdra pedig 0j perspektivikat nyit a digitaliz4cié.

2.1.1. Fogyatékossdgiigyi szabdlyozdsi hdttér és inkonzisztencidk

Az egyenl§ esélyli hozzéféréshez vald jogot szdmos nemzetkozi és hazai jogszabdly érinti, ezek
koziil sarokpontként emelhetd ki a Fogyatékossdgiigyi ENSZ Egyezmény, és azért tekinthetd
az akaddlymentességi szabdlyozds kapujénak, mert dltalinos elvként és ugyanakkor dtfogd
kotelezettségként kozeliti meg az egyenld esély(i hozzaférést.> Ennek értelmében a fogyaté-
kossdggal él6 személyek 6ndll6 életvitelének és az élet valamennyi teriiletén t6rténd teljeskori
részvételének érdekében a részes dllamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy a korldtok
beazonositdsdval és felszimoldsdval mdsokkal azonos alapokon biztositsik a fogyatékossiggal
él6 személyek szdmdra a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informécidhoz, a kommu-

65 Az egyenlé esélyli hozzdférésre vonatkozé rendelkezések a Fogyatékossdgligyi ENSZ Egyezmény 9. cikk 1.
pontjdban olvashaték.
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nikdci6hoz, valamint mds, nyilvinosan hozzéférhet§ vagy rendelkezésre llé lehetéségekhez
és szolgaltatdsokhoz valé egyenld esély(i hozzdférést vdrosi és vidéki kdrnyezetben egyarant.®

A Fogyatékossigiigyi ENSZ Egyezmény szerint fogyatékossdggal ¢l6 személynek mi-

ndsiil minden olyan személy, aki hosszan tarté fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
kdrosoddssal él, amely szdmos egyéb akadillyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tirsadalmi szerepvillaldsit. A hazai fogyatékossdgiigyi alap-
jogszabily, a Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6l6 Torvény a fogyatékos személyt olyan em-
berként irja le, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcids, fizikai, ér-
telmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal — illetve ezek bdrmilyen halmozdédasival — él, amely a
kornyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentds akadélyokkal kolcsonhatdsban a hatékony és mdé-
sokkal egyenld tdrsadalmi részvételt korldtozza vagy gdtolja. Az Alaptdrvény sem az egyenld
esélyl hozzaférést, sem az akaddlymentességet nem nevesiti, ugyanakkor azt deklardlja,®”
hogy Magyarorszdg az alapvetd jogokat barkinek barmely megkiilonboztetés, igy fogyaté-
kossdg szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Szintén az Alaptorvény rogziti azt is, hogy
Magyarorszdg az esélyegyenléség megvaldsuldsie kiilon intézkedésekkel biztositja, tovabbd
kiilén intézkedésekkel védi a fogyatékossdggal é16 embereket.®®

Mint az 1.5. pontban mdr utaltunk rd, a Fogyatékos Személyek Jogairdl Szol6 Tér-

vény terminoldgidja az akaddlymentesség fogalmat a fizikai, mobilitdsi dimenziéra korldtoz-
za, amikor Ugy hatdrozza meg, mint ,a magyar épitészetrdl sz6l6 2023. évi C. torvény
16. §-dnak 1. pontjadban meghatdrozott feltételeknek megfelelé épitett kornyezetet”.*” Ez olyan
épitett kornyezetet jelent, amelyet mindenki 6ndlléan és biztonsigosan tud megkézeliteni,
abba belépni, azt hasznilni és elhagyni. Alldspontunk szerint az épitészeti egyetemes terve-
zést kimondo szabdllyal nem teljesen 4ll 8sszhangban a Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz616
Torvény mdsik rendelkezése, amely azt hatdrozza meg, hogy egy épiilet akkor tekinthetd
egyenld eséllyel hozzéférhetdnek, ha a mozgdsi, ltdsi, halldsi, mentdlis és kommunikdcids
funkcidkban sériilt emberek szimdra megkozelithetd, a nyilvinossdg szdmdra nyitva 4116 ré-
sze bejarhatd, vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az épiiletben a tdrgyak, be-
rendezések mindenki szdmdra rendeltetésszertien haszndlhatok.”” Ez utébbi meghatdrozds
ugyanis az épiiletre mint az épitett kornyezet egy elemére sziikiti le az értelmezést, amit nem
ellenstlyoz, hogy egyébként a tdrgyak és berendezések is bekeriilnek a szabély hatékorébe.

A Fogyatékos Személyek Jogairdl Szolé Torvénynek a digitdlis akaddlymentesség

szempontjdbél relevins fogalmai az egyenld esélyl hozzdférés korében jelennek meg, azon
beliil elkiilénitve az aldbbi két dimenzidt:

— a szolgdltatds egyenld eséllyel hozzdférhetd akkor, ha igénybevétele — az igénybe
vevd dllapotdnak megfeleld 6néllésdggal — mindenki, kiilonosen a mozgdsi, ldtdsi,
halldsi, mentdlis és kommunikéciés funkciékban sériilt emberek szdmara akaddly-
mentes, kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd;”!

— az informdci6 egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha

66 BRODERICK (2020): 395.

67 Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdés.

68 Alaptdrvény XV. cikk (4)—(5) bekezdés.

69 Fogyatékos Személyek Jogairél Sz6l6 Térvény 4. § g) pont.

70" Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz616 Torvény 4. § /) pont, hb) alpont.
71 Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz616 Térvény 4. § /) pont, ha) alpont.
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— az mindenki, kiilonosen a mozgdsi, ldtdsi, halldsi, mentélis és kommunikdci-
6s funkcidkban sériilt emberek szdmdra kiszimithatd, értelmezhetd és érzé-
kelhetd, és

— az ahhoz valé hozzdjutds az igénybe vev$ szdmdra akaddlymentes.”

A terminolégia szempontjabdl aggilyos, hogy a kotet irdsakor hatdlyos joganyagok alapjin a
Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6lé Torvényben az Akaddlymentességi Torvény hatdlyba
lépését, 2025. janius 28-dt kovetden sem viltozik az akaddlymentesség definicidja, az to-
vébbra is az épitett kornyezetre vonatkozik. Ugyanakkor hatdlyba 1ép az Akaddlymentességi
Torvény, amely cime ellenére nem hatdrozza meg az akaddlymentesség fogalmdt, hanem a
hatdlya ald tartozé termékek és szolgaltatdsok vonatkozdsdban listdzza az akaddlymentességi
kovetelményeket. Alldspontunk szerint de lege ferenda, azaz a jovébeni jogalkotds szem-
pontjabdl is dtgondolandé annak a nehezen értelmezhetd helyzetnek a felolddsa, hogy mig
az Akaddlymentességi Torvény a digitdlis gazdasdgi kornyezet vonatkozdsiban hatiroz meg
tételes elvardsokat, addig az dltaldnos szabdlyként (lex generalisként) tovabbra is fennmaradé
Fogyatékos Személyek Jogairdl Szol6 Torvény az akaddlymentesség fogalmdr a fizikai di-
menzié egy részhalmazdra (nevezetesen az épitett kornyezetre) korldtozza.

A Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6lé6 Torvény lex generalis jellegébdl adédik, hogy
az abban foglalt egyenld esély(i hozzaférés kovetelményeit a versenyszférdra, illetve minda-
zon kozszolgiltatdsokra és kozszolgdltatdst nydjedkra is értelemszertien alkalmazni sziiksé-
ges, amelyeket a Fogyatékos Személyek Jogairdl Szolé Torvény 4. § f) pontja ekként nevesit.
Igy tobbek kézott a Fogyatékos Személyek Jogairdl Szolé Torvény hatdlya ald tartoznak a
hatdsdgi, kormdnyzati, kozigazgatdsi tevékenységek, az dllami kézmédia-szolgaltatds, az ok-
tatds, a kulturdlis és tudomdnyos szolgdltatdsok, a foglalkoztatdsi szolgdltatdsok és a gyer-
mekvédelmi tevékenységek, az 6nkormdnyzatok tevékenységei és szolgdltatdsai, az tigyfél-
szolgélati rendszerben mikodtetett szolgdltatdi tevékenységek stb.

A Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz616 Torvény alapjdn tehdt az egyenld esélyt hoz-
z4férés mindazon teriileteken is 4ltaldnos elvirds marad, amelyeket az e-akaddlymentességi
feltételeket részletesen meghatdrozé speciélis szabdlyok nem fednek le.

2.1.2. Az unids akaddlymentességi szabdlyozds sziikségessége

A normilisnak tekintett (,egészséges”, ,.ép”) dllapothoz képesti eltérésre koncentrdlé model-
lekhez képest a fogyatékossdg és akaddlyozottsdg értékelésében az 1970-es évektdl alapvetd
fordulatot hozott az 1.2.3. pontban réviden tdrgyalt tirsadalmi modell, amely rdmutatott a
tarsadalom és gazdasig akaddlyteremté mechanizmusaira. A 2000-es évektdl kezdédben
pedig mind nagyobb hangsulyt kapott a fogyatékossdg emberi jogi értelmezése. A fogyaté-
kossdg ,emberi jogi modelljeként” is hivatkozott paradigmdja a jogi gondolkodds teriiletére
is megkeriilhetetleniil behozta a kérdést.”? Az emberi jogi modell kiindulépontjinak az
ADA [Americans with Disabilites Act of 1990 (42 U.S.C. § 12101)], azaz az USA fogyaté-
kossagligyi torvénye tekinthetd. Az 1990-es években sorra megjelentek az eurépai orszdgokban

72 Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6l6 Torvény 4. § 4) pont, hc) alpont.
73 DEGENER (2016): 31-50.
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is a fogyatékos emberek jogait biztositani kiviné antidiszkrimindciés térvények, amelyek a
fogyatékossdgiigy emberi jogi értelmezésének elsé mérfoldkoveit jelentették.

Az eurdpai fogyatékossdgiigyi szabdlyokra rderdsitett a Fogyatékossigiigyi ENSZ
Egyezmény, azonban ennek kritikai visszhangja nem egyértelmtien pozitiv, mivel a kihirde-
tés Ota eltelt id8szak arra enged kévetkeztetni, hogy az emberi jogi megkdzelités és az embe-
ri jogi mechanizmusok 4ltaldban cserben hagyjék a fogyatékos embereket, mert az emberi
jogi szabélyozdsok képtelenek hatdst gyakorolni azokra a hatalmi, gazdasigi és politikai
struktdrdkra, amelyek a fogyatékos emberek diszkrimindciéjdt fenntartjdk.”

Az Eurépai Unié Mikodésérdl sz6l6 szerz8dés (EUMSz) célkittizései kozé tartozik,
hogy az Unié szakpolitikdi és tevékenységei meghatdrozdsa és végrehajtdsa sordin mindent
megtegyen a barmiféle fogyatékossigon alapulé megkiilonboztetés ellen,” és felhatalmazdst
biztositott arra, hogy az EU jogszabdlyt fogadjon el az ilyen megkiilonboztetés lekiizdésé-
re./® Az ezen a felhatalmazdson alapuld unids szabdlyozasi beavatkozdsok sziikségességének
komplex hétteréhez az elézéekben felvetett kritikai visszhangok is hozzdjarulnak, hiszen
egyfajta magyardzatot adnak arra, hogy a Fogyatékossdgiigyi ENSZ Egyezmény és a nemze-
ti szabdlyok mellett miért volt indokolt az akaddlymentességi célti unids szintli beavatkozds
is. Az inkluziv tdrsadalom kapcsin mdr utaltunk arra, hogy az unids akaddlymentességi
stratégia dtfogd célkitlizése az, hogy erdsitse a fogyatékossdggal él6k pozicidjat annak érde-
kében, hogy teljes mértékben élhessenek jogaikkal, és teljeskortien részt vehessenek a tarsa-
dalomban és az eurdpai gazdasdgban, kiilonosen az egységes piac keretében. Ehhez kapcso-
l6dott a felismerés, hogy az inkluzivitdsi cél megvalésitdsa és a Fogyatékossigiigyi ENSZ
Egyezménynek az EU egészében megvaldsuld hatékony végrehajtdsa kovetkezetességet igé-
nyel. Ebbdl a perspektivibdl szemlélve jéllehet a magyar Fogyatékos Személyek Jogairdl
Sz616 Torvény ugyan idében joval kordbbi volt, mint a hasonlé nemzeti szinti eurdpai jog-
szabdlyok tilnyomé tobbsége,”” azonban a szolgdltatdsokhoz és informécidkhoz t6rténd
egyenld esélyd hozzaférés terén nem hozott érdemi véltozdst. A nemzeti szint(i szabdlyozds
irdnydbdl nézve a szabdlyozdsi igény felmeriilésének indokaként az is felmeriil, hogy bér
mind a Fogyatékos Személyek Jogairdl Szol6 Torvény, mind pedig az Egyenlé Bdndsmddrdl
Sz616 Toérvény tartalmaz kifejezetten a termékekre és a szolgdltatdsokra is levezethetd, az
akaddlymentességet el8ir6 szabdlyokat, 4m ezen jogszabdlyok generdlklauzula jellegd, 4ltald-
nos megfogalmazdsi elvdrdsait nehéz a gyakorlati élet nyelvére leforditani, ezért a szolgdlta-
tok és a versenyszféra résztvevéi sajnos gyakran azt feltételezik, hogy ezek rdjuk nem is vo-
natkoznak.”®

A nemzeti akaddlymentességi kovetelmények kozorti kiilonbségek pedig kiilondsen az
onfoglalkoztatékat, a kkv-ket és a mikrovéllalkozdsokat tarthatjék vissza attdl, hogy sajit
belfoldi piacukrdl kilépjenek, és mds nemzeti szabdlyozds hatdlya ald tartozé tizleti vallalko-
zésba fogjanak. Jelenleg az akaddlymentességre vonatkozéan a tagallamok dltal életbe 1épte-
tett nemzeti, de még a regiondlis vagy helyi kovetelmények is kiilonboznek mind hatdlyukat,

74 PerrI (2019): 29-57.

75 EUMSz 10. cikk.

76 EUMSz 19. cikk.

77 VANHALA (2015): 842.
78 FIrNIKSZ et al. (2023)
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mind részletességiiket illetéen.”” E kiilonbségek kedvezdtlen hatdst gyakorolnak a verseny-
képességre és a novekedésre, mivel az akaddlymentes termékeknek és szolgaltatdsoknak az
egyes nemzeti piacokra torténd fejlesztése és piaci értékesitése tobbletkoltségekkel jar.®
A szabdlyozdsi hidny felolddsa érdekében, a digitdlis akaddlymentesités folyamatdban érin-
tett szakemberek 4ltaldnos bizonytalansdgét is érzékelve, az Eurépai Bizottsig 2016-ban az
(1.6.2. pontban emlitett) Eurépai Akaddlymentes E-Kozszféra Irdnyelvben, majd 2019-ben
az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelvben kivdnta rendezni a honlapok és mobilalkalmazd-
sok digitdlis akaddlymentességre vonatkozé elvérdsait.

2.2. Fogyasztévédelmi kapcsolédasok

Sem az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv, sem az azt dtiilteté hazai jogszabdlyok nem
hatéroljék le az akaddlymentességi kovetelményekkel érintett e-fogyaszték korét a fogyaté-
kossdggal él6 fogyasztokra. Az Akaddlymentességi Irdnyelv (4) preambulumbekezdése® ki-
fejezetten utal arra, hogy a jogszabdly figyelemmel van a ,funkcidképességiikben korldtozott
személyekre” is, amely fogalom olyan személyeket foglal magéban, akik — 4lland6 vagy ide-
iglenes jelleggel — fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal, életkorral ossze-
fiiggs vagy egyéb, az emberi test teljesit6képességével kapcsolatos fogyatékossiggal élnek,
amely kiilonféle akaddlyokkal kolesonhatdsban a termékekhez és a szolgdltatdsokhoz vald
korldtozott hozzéférésiiket eredményezi, és ez olyan helyzethez vezet, amelyben az emlitett
termékeket és szolgdltatdsokat hozzd kell igazitani a sajdtos szitkségleteikhez.

A versenyszféra 0j akaddlymentességi szabdlyai mindazon hatdlya ald tartozé termé-
kekre vonatkoznak, melyeket 2025. janius 28. utdn gydrtottak és hoztak forgalomba, illetve
mindazon szolgdltatdsokndl kell figyelembe venni, melyeket ezen idépontot kdvetden nyuj-
tanak a fogyaszték szdmdra.

A digitdlis akaddlymentesség kérdése nem csupdn egy margindlis fogyasztoi csoport, a
fogyatékossdggal él6k egyedi problémdja, hanem a teljes fogyasztéi korre kiterjed. Lathattuk
az 1.4. pontban, hogy a szitudciés akaddlyozottsdg, a neurodivergens dllapotok, az idéskori
élettani folyamatok, a digitdlis kompetencidk hidnya vagy egyéb szempontok miatt a fo-
gyasztok jelentds hanyada akaddlymentességi igénnyel bir. Attdl fiiggetleniil, hogy ez tuda-
tosult-e benne, valéjaban szinte minden felhaszndléval eléfordult mér, hogy rd volt (rosszabb
esetben rd lett volna) szorulva arra, hogy a felhaszndléi feliilet és a rendelkezésre bocsdrott
informdcidk struktdrdja, funkcionalitdsa, vizuélis kdrnyezete megbizhat6an és érthet8en se-
gitse az eligazoddsdt, igy minden felhaszndl6 esetében valdszeri lehetSség az akaddlymen-
tességi igény dtmeneti vagy tartds felmeriilése.

79 Impact Assessment Part 2/3 42-120.

80 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (6) preambulumbekezdés.

81 A preambulumbekezdések” az uniés jogszabdlyoknak azon részét képezik, amelyek az indokoldst tartalmazzdk,
és a bevezet hivatkozdsok és a rendelkezd rész kozdte taldlhatdk.
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1. A fogyasztdi dontés meghozatala el8et

Arukra és szolgiltatdsokra vonatkozé informdcidk béngészése, keresése és sziirése
Arukra és szolgdltatdsokra vonatkozé informdcidk értékelése és sszehasonlitdsa
Kereskedelmi kommunikdcié és rekldimok felismerése és értékelése

A digitalis személyazonossdg és profil kezelése a digitélis piacok 6sszefliggésében

A felel8s és fenntarthat6 fogyasztds szempontjainak figyelembevétele a digitédlis piacokon

2. A fogyasztdi dontés meghozatala alace

2.1. Interakcié a digitdlis piacokon és a platformgazdasigban

2.3. A fizetés és a pénziigyek intézése digitdlis eszkdzokkel

2.4. A digitalis drukra és szolgdltatdsokra vonatkoz6 szerzdi jogok, licencek és szerz8dések megértése
2.5. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

2.6. Az egészség és a biztonsdg védelme

3. A fogyaszt6i dontés meghozatala utdn

3.1. Informécidk megosztdsa mds fogyasztdkkal a digitdlis piactéren
3.2. Fogyasztéi jogok érvényesitése a digitdlis piactéren

3.3. A digitdlis fogyasztdi kompetencia hidnyossdgainak és korldtainak azonositdsa

3. tdblazat: A fogyasztéi digitilis kompetenciakeret™ és a kapcsoldds legfontosabb tuddselemek

Az 1.4.3. pontban vizsgaltuk a digitdlis kompetencidk, a digitdlis irdstudds szerepét — ezen
beliil a fogyasztéi digitdlis kompetencia olyan tuddsok, képességek és attitidok dsszessége,
amellyel a fogyaszténak rendelkeznie kell ahhoz, hogy a fogyasztéi déntéshozatal (3. tdbld-
zat: A fogyasztéi digitdlis kompetenciakeret és a kapcsolédé legfontosabb tuddselemek)
minden szakaszdban aktivan, biztonsigosan és magabiztosan legyen jelen a digitdlis tér-
ben.®’ Az dltaldnos digitdlis keretrendszert tgy kell tekinteniink, hogy az MI haszndlatéval a
digitdlis kornyezetben torténd eligazodds mér e téren is a dontéshozatal minden periédusé-
ban megkoveteli a felhaszndlokedl, hogy tudatdban legyenek, hogy mire j6 az MI, és felis-
merjék, amikor MI-rendszerrel taldlkoznak; képesek legyenek megérteni és interakcidikban
kezelni ezek miikddését; érzékeljék a megfelelé dontési pontokat, amikor MI-rendszereket
alkalmaznak; ismerjék fel az MI kockdzatait, megfeleléen tudjanak viszonyulni az MI-rend-
szerek emberi feliigyeletét elldté személyekhez.34

2.2.1. Fogyasztdi digitdlis kompetencidk a fogyasztdi dontés meghozatala elstt

A fogyaszt6i dontéshozatali folyamat elsd 1épése az drukra és szolgdltatdsokra vonatkozé in-
formdcidk bongészése, keresése és szlirése, azaz az drukra, a szolgdltatdsokra és az tigyleti le-
het8ségekre vonatkozé sziikséges informdcidk azonositdsa és kivdlasztdsa. Ennek sordn fon-
tos tuddselem annak ismerete, hogy

82 Forrs: BRECKO et al. (2016): 2.
83 Uo. 4.
84 VUoRIKARI et al. (2022): 77.
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— a keresémotorok nem semlegesek, és hogy a keresési eredmények, illetve az drukra
és szolgaltatdsokra vonatkozé keresési eredmények rangsoroldsdt a rekldm és a mar-
keting befolydsolja;

— a kiilonb6z8 keresémotorok az drukra és szolgaltatdsokra vonatkozdan eltérd kere-
sési eredményeket adhatnak;

— az interneten elérhetSek a vildg kiilonboz6 pontjain levd online tizletek, és hogy
érdemes lehet ellendrizni a mds orszdgokban/nyelveken elérheté ajinlatokat;

— milyen eszkozok dllnak rendelkezésre, melyek az online vdsarldst lehetévé teszik
(pl. portalok és appok);

— sok cégnek, iizletnek és a fogyasztéi jogérvényesités szempontjibdl fontos hatdsig-

nak van online elérhetd szolgdltatdsa.®

Ezt koveti az drukra és szolgaltatdsokra vonatkozé informdcidk értékelése és dsszehasonli-
tdsa, ami magdban foglalja a digitdlis informdciéforrdsok megbizhatésiginak osszehasonli-
tasat és kritikai értékelését. Ennek kapcsdn a legfontosabb annak megértése és helyén vald
kezelése, hogy

— nem minden, az drukrél és szolgdltatdsokrdl online elérhetd informdcié megbizha-
t6 vagy teljes kor;

— a személyre szabott ajanlatok értékelésénél szitkséges figyelembe venni, hogy azok
milyen szempontok és adatok alapjdn késziiltek, nem céloznak-e valamilyen sériilé-
keny fogyasztéi tulajdonsdgot;®

— lehet, hogy az dr-dsszehasonlitdsi eredmények nem teljesek, és lehetnek pontatla-
nok vagy nem semlegesek;

— milyen az druk, szolgdltatdsok és drak dsszehasonlitdsdt lehetévé tevd digitalis esz-
kozok (pl. appok, portilok, oldalak) érhetdk el; arra is figyelve, hogy ezek az afét is
tartalmazé teljes fogyaszt6i drakat hasonlitsdk ossze;

— hogyan taldlhaték meg olyan oldalak, kozosségek és kozdsségi médiacsoportok,
ahol a fogyaszték megosztjak a termékekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos véle-
ményiiket;

— hogyan ellenérizheté az e-kereskedelmi értékesiték és weboldalak megbizhatésiga
(pl. személyazonossdg, cim, az eladé kapcsolattartdsi adatai teljességének ellendrzése);

— az e-kereskedelmi megbizhatdsigi jelek a megbizhaté online boltok azonositdsdénak
eszkozei;

— az energetikai, tdvkozlési és pénziigyi szolgdlratdsokat szabdlyozé szervek online
osszehasonlit6 eszkozoket tesznek elérhetdvé;

— a fliggetlen fogyasztdi szervezetek sszehasonlité eszkdzoket és Gsszehasonlité tesz-
telést tesznek elérhetévé online;

— egyes (dr-)osszehasonlité eszkdzok eredményeit a rekldm és/vagy marketing befo-
lydsolhatja.?”

85 BRECKO et al. (2016): 9.
86 Fitness check of EU consumer law on digital fairness.
87 BReCko et al. (2016): 10.
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Fogyasztovédelmi szempontbdl is kiemelt jelentéségti a kereskedelmi kommunikécié és a
rekldmok kérdése, hiszen a fogyasztéi dontéshozatalt alapvetden befolydsold eszkozokrél
van sz6. A fogyasztdi digitdlis kompetencidnak is fontos eleme ezért a digitdlis kdrnyezetben
megjelend kiilonféle marketing- és hirdetési mddszerek és tevékenységek felismerése, kriti-
kus értékelése és az ehhez kapcsol6dé tuddselemek megléte, azaz

annak megértése, hogy a rekldm és a marketing célja a figyelem dtirdnyitdsa és a
vésdrlds 6sztonzése, ami vagy egybevdg, vagy nem vig egybe az egyén szdndékaival
vagy igényeivel;

az online marketing és reklam értelmezése és elemzése annak megéllapitdsa érdeké-
ben, hogy az értékesitett druk/szolgdlratdsok egybevignak-e az egyén érdekl8désé-
vel és igényeivel;

annak felismerése, hogy bizonyos digitélis szolgaltatdsok azért ingyenesek, mert
marketinget és rekldmot tartalmaznak vagy tesznek lehet6vé (pl. személyes adatok
gyljtésén keresztiil);

tudatdban lenni a rejtett rekldmozasi technikdknak (pl. amikor egy bloggert vagy
kozosségi média szerzt ellenszolgdltatdsban részesitenek azért, hogy értékelést irjon);
annak megértése, hogy a kozosségi médidban megtaldlhaté egyes bejegyzések vagy
egyes fogyasztéi vélemények esetleg szponzoraltak;

a digitalis kornyezetbe (pl. weboldalak, digitalis jatékok, csevegés, kozosségi média)
bedgyazott marketinggyakorlatok felismerése, elemzése és értelmezése;

annak felismerése, hogy a fogyasztdk digitdlis nyomai (Idbnyomai) osszegytjthetdk,
tarolhatdk és elemezhetdk, kereskedni lehet veliik és felhasznadlhatdk tizleti célokra.®®

A fogyasztéi jelenlét Uj jelensége a digitdlis személyazonossdg és a digitdlis profilok kezelése a digi-
télis piacok Gsszefiiggésében. Ehhez elengedhetetlen annak megértése, hogy az egyén mint digi-
tilis vasdrld profilja felépithetd, médosithaté, manipuldlhaté és kihaszndlhaté, igy kiilonosen

az egy vagy tobb (pl. szakmai, privit, fogyaszt6i) digitdlis személyazonossdg elénye-
inek megértése;

annak megértése, hogy az egyén fogyasztéi adatait (Ggymint malebéli vésdrldsok,
megtekintett termékek) marketingcélokbdl elemzik;

annak beldtdsa, hogy a vdllalkozdsok a digitdlis profilokhoz kapcsolédé adatokat fel-
haszndljdk az ajdnlatok céljdnak jobb meghatdrozdsihoz és személyre szabdsihoz;
annak megértése, hogy milyen adatokat (pl. foldrajzi elhelyezkedési adatokat) dol-
goznak fel bizonyos szolgdltatdsok haszndlatakor;

annak megértése, hogy a kereskedelmi célmeghatdrozds a cégek 4ltal az egyén digi-
talis profiljérdl szerzett tuddson alapul (pl. az IP-cimek felismerésén keresztiil, esz-
kozok nyomon kévetése ttjdn, email/fick nyomon kovetése ttjdn);

annak felismerése, hogy sok esetben a profil adatai nem hordozhaték és nem in-
teroperabilisak;

annak felismerése, hogy a cégek éreékelik a sajdt digitdlis személyazonossdgukat, és
hogy a cégek markdi tobbek kozott a sajét digitdlis hirneviikre épiilnek.

88 Uo. 11.
89 Uo. 12.
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A felelés és fenntarthaté fogyasztds szempontjainak figyelembevétele a digitélis piacokon sajdtos
szempontrendszert alkot, ebben a dontési szitudcioban is mérlegelni kell, hogy az egyén mint fo-
gyaszto viselkedése hogyan befolydsolja a kozosséget, a tirsadalmat és a kdrnyezetet. Ebbe annak
megértése is beletartozik, hogy az online megvdsarolt druk szallitdsa hatdssal van a kornyezetre,
illetve a szdmitdgépek és elektronikus eszkézok milyen kornyezeti hatdsokkal jirnak, ezek az
eszkdzok hogyan lehetnek tartésabbak (pl. merevlemez cseréje) vagy tjrahasznosithaték.”

2.2.2. Fogyasztdi digitilis kompetencidk a fogyasztdi dontés meghozatala alatt

A fogyasztéi dontés a digitdlis piacon torténd interakcié révén valésul meg, ezért ismerni
kell a digitalis piacok és azon beliil is a digitédlis platformok sajitos mikodését, ami magi-
ban foglalja annak megértését, hogy

— az druk és szolgdltatdsok digitdlis piactéren valé értékesitésébdl milyen kockdzatok
és lehetdségek szdrmaznak;

— mikor vésdrolunk egy tobb kereskedd kindlatit egyesitd digitdlis platformon, mi-
ként befolydsolnak minket a megosztdsalapt és kozosségi platformok;

— milyen tgyleti szitudciéban (platformokon, véllalkozésokkal vagy mds fogyaszték-
kal kototee tigyletek révén) lehet drukat és szolgaltatdsokat vésdrolni és értékesiteni,
és ezek milyen eltéréseket vonnak maguk utdn (pl. az eldlldsi jog gyakorldsa vonat-
koz4siban);

— vannak kézzelfoghaté druk (azaz: amelyeknek van fizikai jellemzdje), és vannak
nem kézzelfoghaté dolgok (azaz: virtudlis vagy digitdlis druk) — ez kiilonésen a vir-
tudlis jutalmak esetében jelent az utébbi id8ben problémdt;”!

— az EU-ban az online értékesitésre kindlt druk és szolgdltatdsok drdnak tartalmaznia
kell az 4fic;

— az MI-tdmogatott, automatizalt szerz8déskotési folyamatok hogyan kezeljiik, kiilo-
nos tekintettel a chatbotok, virtudlis asszisztensek fogyasztéi dontéshozatalra gya-
korolt hatdsaira;”?

— adinamikus drazdsi szitudciok mikor jelentkeznek és mit jelentenek;”

— hogyan lehet eldllni az online védsdrldstdl azzal, hogy az EU-ban 14 napos eldlldsi
jog van, ha a keresked6tél online vdsirol a fogyasztd;

— hogyan ellendrizhetd, hogy a kereskedd székhelye a sajt orszdgaban, az EU-ban
vagy valahol mdshol van;

— az internet hozzdférést biztosit a globdlis piacterekhez, azonban az alkalmazandé szabé-
lyok (pl. a tiltott termékek és szolgaltatdsok tekintetében) orszdgonként eltérdek lehetnek;

— az unids online fogyasztdi jogok irdnyadék az EU-n kiviili keresked6ktél torténd on-
line vdsdrldsokra is, ha a tevékenységiiket az uniés fogyasztok felé valésitjdk meg.’*

90 Uo. 13.

91 Fitness check of EU consumer law on digital fairness. 156.
92 Uo. 195.

93 Uo. 202.

94 BRECko et al. (2016): 14.
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A digitdlis érben zajlé fogyasztéi dontéshozatal az tigyleti ellenéreék fizetésée is a digitélis térbe
helyezi, ezért nélkiilozhetetlen kompetencia a digitdlis fizetés biztonsdgos végrehajtdsa és az online
pénziigyi szolgéltatdsok haszndlata, illetve tdgabban nézve idekapcsolédik mindazon digitdlis
technolégidk hasznélata, amelyek a személyes pénziigyek nyomon kovetésére és kezelésére szolgal-
nak. A pénziigyi kockdzatok és lehetdségek értékeléséhez megfeleld ismeret sziikséges arrél, hogy

a digitalis eszkozok (tabletek, szdmitdgépek, okostelefonok) barmikor és barhol le-
hetévé teszik a bankszdmldhoz és a fizetési szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést;

az drukért és szolgdltatdsokért digitdlis eszkdz6kon (pl. mobiltelefonon, okostelefo-
non) keresztiil is lehet fizetni;

hogyan mikodnek a digitdlis pénztdrcdval kapcsolatos szolgaltatdsok;

milyen kockdzatok kapcsolédnak a digitélis pénziigyi szolgéltatdsok igénybevételéhez;
a jelszavak, PIN-kddok stb. védelme elengedhetetlen fontossigu;

a kétfaktoros azonositdsban rejld lehetségek magasabb szint(i biztonsiggal jarnak;
a vésdrlds Osszegét leemelhetik a fogyaszté bankszdmldjérdl rogton a vésdrlds ids-
pontjaban akkor is, ha a szallitds késébb torténik;

hol szerezhetd megbizhaté informdcié arrdl, melyek a legtjabb és leggyakoribb, fo-
gyasztokkal szembeni jogellenes informdacidszerzési és csaldsi médszerek,

az egyes alkalmazdsokon beliili virtudlis valutdk (pl. érmék, drigakovek, dolldrok,
kreditek) hasznalatdval kapcsolatban mik a mérlegelés szempontjai, illetve vannak
olyan szolgiltaték, amelyek iizleti modellje az alkalmazdson beliili vdsirldsokon
alapul vagy a valutdk értékesitését tartalmazza, és megkovetelik a felhaszndlékedl,
hogy el8szor megviasdroljik az alkalmazdson beliili valutdt, amelyet ezt kévetden az
alkalmazdson beliili vasarldsokhoz haszndlnak, ekkor az alkalmazdson beliili tranz-
akcié valds értékének megéllapitdsa tudatos dontést igényel.”

A digitélis térben valé jelenlét fontos problémdja a digitdlis drukra és szolgdltatdsokra vonat-
kozé szerz6i jogok, licencek és szerzédések megértése, ideértve, hogy

bizonyos digitdlis tartalmak (zene, filmek, konyvek stb.) ingyenesek, mig mdsokért
fizetni kell;

a digitdlis tartalmakat (zene, filmek, konyvek stb.) szerzdi jogok védhetik, és hogy
a szerz6i joggal védett anyag engedély nélkiili letSltése torvénysértd, és masokkal
valé megosztdsa torvényi szankcidkat eredményezhet;

bizonyos tartalmak, példdul zenék feltoltése és megosztdsa jogellenes;

a letoltést kovetden mdr nem lehet eldllni a digitdlis tartalom megvasarldsitol;

a legtobb szoftver licenc alapjdn haszndlhat, és ezt a licenc idStartamdnak lejérta-
kor meg kell djitani;

a filmek, misorok és konyvek kaléz weboldalakrél torténd valds idejt lejtszdsa és
letoleése torvénysérd;

egyes tartalmak (zene, filmek, konyvek stb.) az egyén tartézkoddsi helye miatt elér-
hetetlenek lehetnek (teriileti alapu tartalomkorl4toz4s).”®

95 Fitness check of EU consumer law on digital fairness. 156.
96 BReCKO et al. (2016): 16.
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A fogyasztdi tudatossdg részét képezi a személyes adatok és a magdnélet védelme a digitdlis
piactéren, hiszen a digitalis tranzakcidk sziikségképpen valamilyen korben a személyes ada-
tok megosztdsival jdr, igy tudni kell mérlegelni, hogy

minden alkalommal, amikor a fogyaszté jelen van a digitélis térben, informdcidt és
adatokat oszt meg sajét magdrdl, a preferencidirdl és magatartdsmintdirdl, igy a ke-
resdmotorokkal, a kozosségi médidval és/vagy az dltala megldtogatott oldalakkal
kapcsolatos viselkedésérél;

nem konny(i személyes adatokat vagy informdciét torolni annak megosztdsat kovetden;
az adatvédelmi szabdlyzatra valé ,Elfogadom” kattintds azt jelentheti, hogy az
egyén elfogadja azt is, hogy a személyes adatai eladhaték harmadik feleknek;
milyen intézkedéseket kell tenni a személyes adatok és a magdnélet védelmére a
csalas elkeriilése érdekében;

az adatok automatizilt feldolgozdsa alapjin feltételezéseket tesznek a viselkedésrdl
és a vasarldsi érdeklédésrdl (profilalkotds);

hova fordulhat és kivel beszélhet, ha aggilya van a személyes adatok felhaszndldsaval
kapcsolatban;

a személyes adatokat az EU-n kiviil is gyfjtik, feldolgozzék és tdroljdk, igy eltérd
adatvédelmi szabdlyok lehetnek irdnyadék ezekben az esetekben;

hogyan tudhatja meg, ha a személyes adatokat harmadik felek is haszndljék;

a személyes adatok eladhaték harmadik személyeknek, és azok akar direkt marke-
ting célokra is felhaszndlhatjik az adatokat;

a digitdlis piacokon egyes druk és szolgdltatdsok ,ingyen” megszerezhetSk az egyén
személyes adatainak fejében.””

A digitélis térbe helyez8dott fogyasztds az informécidhoz, az drukhoz és a szolgéltatdsokhoz
kapcsolédd, a fizikai és pszicholdgiai egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos kockdzatok
megértését és elkeriilését is sziitkségessé teszi:

az online vdsarldssal kapcsolatos magatartdsnak lehetnek fiiggdségi vetiiletei, ame-
lyek egy 2024-es bizottsigi fogyasztovédelmi felmérés alapjin a legaktudlisabb
problémdk kozé kertiltek, mivel a fogyasztdk tobb mint harmada tdbb idét fordi-
tott és pénzt koltott az online térben, mint eredetileg tervezte;

a termékek online vasarldsa esetén, kiilonosen az EU-n/EGT-n kiviili e-kereskedel-
mi oldalakon vagy appokon tandcsos alaposan ellendrizni, hogy a termék megfe-
lel-e az unids biztonsdgi szabvdnyoknak, és nem tiltott-e az EU-ban;

az online orvosi tandcs nem megbizhatd, vagy eléfordulhat, hogy azt egészségiigyi
termékek gydrt6i/éreékesitdi tdimogatjak;

a mds fogyaszt6ktdl online vdsirolt, bérelt vagy kolesonbe vett hasznalt termékekre
nem vonatkozik semmilyen termékbiztonsdgi szabdly.”®

97 Uo. 17.
98 Uo. 18.
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2.2.3. Fogyasztoi digitdlis kompetencidk a fogyasztéi dontés meghozatala utin

A fogyasztéi tigylet utdn kiilonosen fontos a termékekre és szolgédltatdsokra vonatkozé fel-
haszndléi ismeretek dtaddsa, az informdcié megosztdsinak lehetdségei (példdul névteleniil
vagy profilokon keresztiil), a felmeriilé problémakkal kapcsolatos informalédds és informa-
ciédtadds, tovabbd a panasztételi jogosultsdgok és jogérvényesitési lehetdségek ismerete.””

Napjainkban a digitalis gazdasig exponencidlis novekedése az el6fizetéses konstrukciok
dralakuldsit is magdval hozza. A ,freemium” tizleti modellek kézéppontjdban példdul olyan dr-
képzési stratégia 4ll, amely szerint egy alapterméket vagy szolgdltatdst ingyenesen (free) biztosita-
nak, de befizetéshez (prémiumhoz) kotik a szoftver ingyenes véltozatdnak funkcionalitdsdt b6vi-
t6 tovabbi funkcidk, szolgdltatdsok, virtudlis (online) vagy fizikai (offline) javak igénybevételét.
A sokszor igen bonyolult eléfizetési feltételek térnyerése folytdn a szerz6dések online lemonddsa-
val, az el6fizetések automatikus meggijitisdval, az ingyenes prébaverzidkkal, az el6fizetési drak
emelkedésével és a szerzédések idStartamdval kapcsolatos nehézségek tisztdzdsa tartozik azon
kérdések kozé, amelyeknek kezelése magas szintli digitalis kompetencidkat igényel.'°

2.2.4. Akaddlymentesség — fogyasztdi digitdlis kompetencidk — fogyasztévédelmi
Jjogszabdlyok

A fogyasztéi digitdlis kompetencidk viszonylag részletes ismertetésével annak bemutatdsdt
céloztuk, hogy a fogyasztéi dontés milyen dsszetett folyamat, és a digitdlis térben az aka-
dalymentességnek ezen dsszetett folyamat teljességét le kell fednie, ezt a gondolatot pedig a
digitalis dizdjn vildgdban is érvényre kell juttatni. Ennek alapjdn beldthatd, hogy a digitélis
térben az ideiglenesen vagy tartésan akaddlymentességi igény fogyaszték, ha nem is alkot-
nak szitkségképpen sériilékeny fogyasztéi csoportot, sériilékenyebbek a megtévesztd vagy
agressziv kereskedelmi gyakorlatok vonatkozdsiban is, mivel vélelmezhetéen nehezebben
vagy lassabban érvényesiilnek a meglévé fogyasztoi digitdlis kompetencidk is.

A kép teljessége érdekében ehhez hozz4 kell tenni, hogy bér a digitalis piac fogyasztdira vonatko-
26 eléthetd szakirodalom jellemz8en a megtévesztés, az agressziv kereskedelmi gyakorlatok vagy akar a
sotét mintdzatok azon kockézataira 6sszpontosit, amelyeknek a fogyaszték online kérnyezetben ki lehet-
nek téve, ugyanakkor a proaktiv kompetencidk kialakitdsa azért is fontos, mert segitik a fogyasztdkat a
digitalis piacokon kindlt lehetdségek megértésében és kiakndzdsdban. A szerz8k dlldspontja szerint a fo-
gyaszt6i digitlis kompetenciakeretnek hangstlyosan magdban kell foglalnia annak felismerését is a fo-
gyaszt6 részérdl, hogy milyen akdr ideiglenes, akdr tartds akaddlymentességi igény (pl. sériilés vagy fi-
gyelemhidny) meriil fel részérdl, amely a fogyasztéi dontéshozatalban hétranyosan érinti, és milyen
tdmogatd-segitd (asszisztiv) eszkozok és akaddlymentességi lehetdségek dllnak rendelkezésére.

A digitélis fogyaszt6i kompetencidk nem helyettesitik és nem is helyettesithetik a fo-
gyasztévédelmi és piacfeliigyeleti szabdlyrendszert, de mivel a két néz8pontnak, azaz a fo-
gyasztok digitdlis kompetenciafejlesztésének és a digitdlis piac jogszabdlyi rendszerének
egylittesen kell biztositania a biztonsdgos fogyasztéi jelenlétet a digitdlis térben, ezért a digi-
talis akaddlymentesség a fogyasztévédelemnek is szerves részét képezi.

99 Uo. 20-21.
100 Fitness check of EU consumer law on digital fairness. 175.
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Sotét mintdzatok az eurdpai digitdlis egységes piacon — 2024

— A weboldal vagy alkalmazis kialakitdsa vagy nyelvezete zavaros volt, ami elbizonytalanitotta a
fogyaszt6t abban, hogy mire is szerz8dik, illetve milyen jogai és kotelezettségei vannak (40%).

— A fogyaszt6 tobbet fizetett a tervezettnél, mert a vdsdrldsi folyamat sordn a végsd dr az eredetileg
meghirdetettnél magasabbra véltozott (32%).

— A weboldal vagy az alkalmazds visszatéréen felhivta a fogyasztét, hogy hozzon déntést, hogy
példdul prémium fidkot szerezzen, vegyen igénybe kiilonleges kedvezményeket vagy vésdroljon
meg egy ajanlott terméket (48%) — ez a vélasz kiilondsen magas volt a fiatalabb korosztdlyok
korében (a 18-25 évesek 36%-a és a 26—35 évesek 31%-a, szemben az 56—65 évesek 12%-4val és
a 65 év felettiek 11%-4val).

— A weboldal vagy alkalmazis dizdjnja vagy nyelvezete nyomdst gyakorolt rdjuk, hogy vdsdroljanak
valamit (35%).

— Miutdn jelezték, hogy vilasztani szeretnének, vagy elutasitottdk a felkindlt vélasztdsi lehetdséget, vagy a
weboldalon vagy az alkalmazdson olyan iizenetek jelentek meg, amelyek kétségbe vontdk dontésiiket,
példdul olyan kérdések, mint példdul ,,tényleg biztos, hogy nem szeretne kedvezményt?” (42%).

— A fontos informdci6kat vizudlisan eltakartdk vagy olyan médon rendeziék el, hogy egy olyan
opcidt timogassanak, amely nem tiint az érdekiikben 4ll6nak (37%).

— A keresészolgdltaték (pl. online piacterek vagy osszehasonlité eszkozok) dleal a szponzorilt
keresési eredmények és a természetes keresési eredmények megkiilonboztetésére haszndle cimkék
nem voltak egyértelmtiek (48%).

— Voltak elére kivalasztott alapbedllitdsként kezelt lehetéségek, amelyek a véllalatnak kedveztek, de
ezek megviltoztatdsa nehézkes volt (37%).

— A vilasztds (példdul egy gombra vagy hiperhivatkozdsra valé kattintds) mds eredményre vezetett,
mint amire dltaldban szdmitottak, példdul a leiratkozds gombra valé kattintds egy olyan oldalra
vezetett, amely leirja az adott szolgdltatds el@nyeit, amelyet a fogyaszté elveszitene (42%).

— A weboldal vagy alkalmazds kialakitdsa vagy nyelvezete megnehezitette a fogyaszték szdmdra, hogy
hogyan gyakorolhatjik fogyasztéi jogaikat, pl. panaszt tehetnek vagy kartéritést kaphatnak (40%).

— Voltak olyan 4llitdsok, hogy egy termékbél kevés elérhetd vagy sok mds fogyaszté is éppen
ugyanazt a terméket keresi (66%).

— Voltak olyan 4llitdsok, amelyek szerint egy termék csak korldtozott ideig elérhetd, pl. néhdny
6rdn keresztiil futé visszaszamlalé (61%).

4. tdbldzat: A leggyakoribb sitét mintdzatok az Eurdpai Bizottsdg 2024-es felmérése ﬂlapjﬂ'nlm

Kiilondsen fontos kapcsolédasi teriilet az tn. sotét mintdk vildga, ahol tulajdonképpen nincsen
sz6 mdsrdl, mint a digitdlis tér interfészeinek megtévesztd tervezésérdl. Olyan kereskedelmi gya-
korlatokrél van itt sz, amelyeket a digitdlis feliiletek vagy a rendszer felépitése, kialakitdsa vagy
funkcidi révén alkalmaznak, és amelyek olyan dontések meghozataldra tudjak rdvenni a fogyasz-
tokat, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg: ilyen gyakorlat példdul a vélasztdsi lehetdsé-
gek elfogult médon t6rténd bemutatdsa; hamis visszaszdmlalé id6zitdk haszndlata a stirgdsség
megteremtése érdekében; érzelmi manipuldcié alkalmazdsa, hogy a fogyasztok megvéltozrassik
eredeti valasztdsukat; a kérdések kettds tagaddssal torténé megfogalmazdsa, félrevezetd hozzdjs-
ruldsi lehetSségek egyebek kozott a cookie-bannerekben. A szerzék 4llispontja szerint — mint
arra (a 4.4.2. pontban) visszatérnek — az akaddlymentességi szabélyok betartdsa megel6zheti szd-

101 Uo. 147.
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mos igen gyakori s6tét minta el6forduldsat. Egyszersmind azt is jelenti, hogy a fogyasztévédelmi,
versenyjogi kovetkezmények mellett a sotét mintdk alkalmazdsa az akaddlymentességi szabdly-
rendszer egyidejli sérelmére és akdr tobbszoros birsdgkitettséghez is vezethet.

2.3. Az 6nszabélyozds mint a digitdlis akaddlymentességi normdk forrdsa
2.3.1. Az dnszabidlyozdson alapulé nemzetkozi standardizdcids folyamat jelentdsége

Az e-akaddlymentesség egyéb jogteriiletekre gyakorolt hatdsainak felismerése a digitalis gaz-
dasdgot érintd Uj szabdlyozdsi elemek korében is mind hangstlyosabban szerepel, igy példdul
a Digitalis Piacokrdl Sz616 Rendelet a termék- és kiberbiztonsdggal, az adatvédelemmel, vala-
mint a fogyasztovédelemmel egyiitt kiemelten nevesiti az akaddlymentességet azon kiemelt
jogteriiletek kozott, amelyeket a kapudri kotelezettségek teljesitése sordn teljes mértékben be
kell tartaniuk.'”* A Digitélis Szolgéltatdsokrdl Sz6l6 Rendelet az online platformokkal kap-
csolatban magatartdsi kédexek kidolgozdsit és szabvanyok alkalmazdsdt javasolja, és tdmo-
gatja annak érdekében, hogy a szolgdltatdsok az akaddlymentességi alapelvek érvényesiilése
révén mindenki szdmdra érzékelhetévé, mikodtethetvé, érthetévé és megbizhatévd vilja-
nak.'” A Digitdlis Szolgéltatdsokrol Sz6l6 Rendeletben is jelzett kezdeményezés két irdnybdl
is fontos, és jol illeszkedik az akaddlymentességi 6nszabalyozds korabbi fejleményeihez.

A felhaszndlék szdmdra az akaddlymentességi szabvdnyok alkalmazdsa biztositékot je-
lenthet, hogy az adott webes kornyezet biztonsdgos, dtldthatd, nem manipulativ, és segiti az
informdcié feldolgozdsdt. A piaci szerepl6k szdmdra pedig az 6nszabélyozds, az dnszabdlyo-
z4sbdl eredd standardizdcids folyamat lehetdséget nydjt arra, hogy az akdr t6bb jogteriiletet is
érintd hatdsigi beavatkozdsokat megelézve alakitsanak ki jo piaci gyakorlatokat. Az 6nszabé-
lyozés az dltaldnos jellegli jogi kovetelményeknek a konkrét technoldgiai és magatartdsi sza-
balyokra torténd leforditdsdra az akaddlymentesség terén is jelentds elényoket kindl, mivel
rugalmasabban kéveti a vdltozdsokat, kevésbé akaddlyozza a hatékony miikodést.!4

Optimélis esetben a standardizdci6 a gazdasagi fejl6dés motorja lehet, a Bizottsdg'® a kiilon-
féle céllal megalkotott unids szinti szabvanyokkal kapcsolatban kifejti, hogy ezek hozzdjarulhatnak
a hatékonysdg novekedéséhez, megkonnyithetik a piaci integraciét. A kolesonds miszaki 4tjdrhatd-
sdgot és kompatibilitdst biztosité szabvanyok lehetévé tehetik a véllalkozdsok szimara, hogy az 4rui-
kat és szolgéltatdsaikat valamennyi tagdllamban piacra vigyék, igy gyakran osztonz8en hatnak a
kiilonbozé véllalkozdsok kézotti versenyre, és dltaluk megel6zhetd valamely kizdrélagos széllit6hoz
kétoteség kialakuldsa, fennmaraddsa. Az akaddlymentességi kovetelményekhez hasonlé mindségi
kovetelményekre vonatkozé szabvanyoknak pedig fontos szerepiik lehet az eladé és a vevd tranzak-
cis koltségeinek csokkentésében, azaltal, hogy csokkentik az informécids aszimmetridt. A digitdlis
gazdasdgban rendkiviil fontos, hogy a szabvdnyok az innovaciét is elésegithetik azltal, hogy csok-
kenthetik az 4j technolégidk, fejlesztések eredményeinek a piacra kertiléséhez sziikséges idét, és iga-

102 Digitalis Piacokrdl Sz6l6 Rendelet 8. cikk.

103 Digitalis Szolgdltatdsokrdl Sz6l6 Rendelet 7. cikk.

104 T azAR et al. (2015): 59-74.

105 Irdnymutatds az Eurépai Unié mikodésérél sz6l6 szerz8dés 101. cikkének a horizontdlis egyiitemikddési
megallapoddsokra valé alkalmazhatésdgdrél (2011/C 11/01), 308. pont.
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zoddsi pontként szolgdlnak az 1j megolddsok kidolgozdsa sordn. Az éremnek természetesen két ol-
dala van, hiszen a standardizdcié versenyellenes eredményekhez is vezethet. Ennek elkeriilésére
biztositani kell, hogy a vallalkozdsokat ne lehessen megakaddlyozni abban, hogy ténylegesen részt
vegyenek a kialakitdsi folyamatban. Tovdbbd a szabvényok elfogaddsi eljdrisdnak dtldthaténak kell
lennie, nem 4dllithaté fel wbbletkdvetelmény a szabvdnynak valé megfeleléssel kapcsolatosan, és a
szabvdnyhoz tisztességes, észszer(i és megkiilonboztetésmentes feltételekkel kell hozzaférést adni.

A digitalis akaddlymentesség terén a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ut-
mutatdk fejlesztési rendszere minden tekintetben megfelel az elébbiekben ismertetett elvdrd-
soknak is. A transzparens médon kialakitott WCAG ttmutatdk a vildgszerte hasznalt aka-
dalymentesitési szabvdnyok alapjét adjdk, mdr csak azért is, mert a szakmdban elismert
fejleszt8k kézmegegyezésén alapulé megolddsokat és technikai informdacidkat tartalmaznak,
amelyek a technolégiai innoviciék véltozasit lekovetd és az ezekhez igazodé mindenkori
akaddlymentességi igényekre is reagdlnak. A fejlesztésért felelds munkacsoport'®® munkdja
szabad belépést kindl minden szakértd szdmadra, az itmutaté fejlesztésében, megalkotdséban
olyan nagyvillalatok szakemberei vesznek részt, mint az Oracle vagy az Adobe, egyiittmi-
kodésben olyan, az ipardgi szokdsokat és gyakorlatokat jol ismerd fejlesztdkkel, akik az aka-
dalymentességi szempontbdl jelentds fejlesztésekre tényleges hatdst gyakorolnak, valamint
olyan tudomdnyos kutatékkal, akik az akaddlymentességet érint§ kutatdsok és fejlesztések
élén jarnak. A szakmai konszenzus és az ezen alapuld, rendszerezett digitélis akaddlymente-
sitési elvdrdsokat tartalmazé miiszaki leirds mindsége indokolta, hogy az el8szor kizdrdlag
onszabdlyozdsi eszkozként, onkéntesen alkalmazott WCAG 2.0 dGtmutatét 2012-ben a
Nemzetkdzi Szabvédnyositdsi Testiilet (ISO) szabvdnyi erére emelje,'”” majd a WCAG fejlé-
dése leképez8djon a szabvényok vildgdban is. A mérfoldkdnek tekinthetd intézkedés kovet-
kezményeképpen az akaddlymentességi szabvanyok alkalmazdsa széles korben elterjedt, és
annak egyes elvdrdsait tobbek kozott az Eurépai Unié is dtvette. Az aldbbiakban ennek a
normalkotdsi folyamatnak a hatterét és dinamikdjdr tekintjiik 4.

2.3.2. A WCAG ditmutatok fejlédési ive

Az . fejezetben leirtak nyomdn magitdl értetédd, hogy a digitdlis tér felhaszndléi, igy az e-fogyasz-
t6k nem tekintheték homogén populdciénak; szimos kiilonb6z okra vezethetd vissza, hogy egyes
e-fogyaszték miért nem vagy miért nem megfelel6en férnek hozzd a szimukra relevéns informdci-
okhoz, termékekhez, szolgdltatdsokhoz. Pedig Tim Berners-Lee, a honlapok rendszerén alapulé
world-wide-web hilézat szellemi atyja a vildghdl6 1ényegét éppen abban az univerzalitdsban hatd-
rozta meg,'”® amely az egyenld esély(i hozzdférésén alapul. Tim Berners-Lee brit tudés a Svdjcban

106 Az Accessibility Guidelines Working Group honlapja a jelenlegi fejlesztési munkdk elézményeire, terveire, a
csatlakozds lehetdségére és minden egyéb relevans tényre vonatkozéan teljeskor(i informdciét tartalmaz:
www.w3.org/WAI/about/groups/agwg/.

107 T.4sd az ISO/IEC 40500/2012 szabvényt.

108 Tte is visszautalunk az elektronikus 6sszefliggésekre, melyeket a kordbbiakban az inkluziv tdrsadalom kapcsén tdrgyal-
tunk, hiszen az univerzalitds kapcsin adja magdt a parhuzam, hogy a tavkézlési liberalizdcié sordn fontos kévetelmény
volt, hogy a kialakul6 versenypiaci koriilmények kozott is garantdlni kell az univerzélis (egyetemes) szolgdltatdst, azaz
minden 4llampolgdrnak, tekintet nélkiil lakéhelyére és életkorilményeire, hozzd kell férnie az elérhetd, megfizethetd
4rti, megfeleld min8ségli és meghatdrozott kori tavkdzlési szolgiltatdshoz. Ldsd Nagy (2011): 120-144.
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taldlhat6 eurdpai nukledris kutatdintézetnél, a CERN-nél t5ltott évei alatt fogalmazta meg a vildg-
halé (www, world wide web), illetve az annak alapjit képezd dokumentumleiré nyelv (HTML,
hypertext markup language) otletét: ,A web ereje annak univerzalitdséban rejlik. Elengedhetetlen
aspektusa ezért, hogy fogyatékossdgtdl fiiggetleniil mindenki hozzaférhet.”?

A HTML folyamatos fejlesztésének koordindldsdt a Tim Berners-Lee éltal vezetett
World Wide Web Consortium (W3C) végzi. Az univerzalitds szempontjibsl a W3C
azért is megkeriilhetetlen, mert az e-akaddlymentességi standardizdciéban betélti a nyi-
tott és transzparens szakmai kozdsség és forum szerepét, amelyben a legkiilonb6z8bb
nemzetkdzi szervezetek és internetfelhaszndlok dolgoznak egyiitt a webes akaddlymente-
sités technikai specifikdciéinak kidolgozdsin. Az akaddlymentesség terén a kozos alapel-
vekre épiild, dltaldnos és ismételten alkalmazhaté j6 megolddsok kidolgozdsira valé to-
rekvés, valamint a gyakorlati megvalésitdst célzé konkrét eljirdsok, kapcsolédd
fogalmak, kévetelmények, verifikdcids eljardsok meghatdrozdsa, azaz a szélesen értelme-
zett standardizdcids folyamat is rdmutat arra, hogy az ipardgi szakmai standardok, a
szabvdnyok, valamint a mindsitési és tanusitdsi rendszerck a digitdlis gazdasdg egyre
tobb teriiletén toltenek be fontos szerepet.

Ezek mogottes logikdjdnak megértését segiti, hogy — amint arra Lazar és szerz§tdrsai
ramutatnak — az ember és a szdmitdgép kozotti interakci6 viligaban az akaddlyokat hirom
dimenzié alapjin csoportositjdk:

1. érzékeléssel Gsszefliggd akaddlyok (l4tds, hallds);

2. motoros-fizikai akaddlyok (a kéz, a karok haszndlatdnak korldtai, a beszédképesség

akaddlyai) és

3. kognitiv akadélyok.

Ez a technolégiai alapt csoportositds a szdmitégépes inputok és outputok logikdjébdl indul
ki. Az inputot, azaz az informdciék bevitelét elsésorban a motoros akaddlyok hétrédltatjdk,
mig az outputokhoz torténd hozzaférést az érzékeléssel 6sszefliggd akadilyok. Nyilvdn ez az
elsd 1épés kiinduld logikdja, és a kovetkezd 1épések mér differencidle megkozelitést igényel-
nek, hiszen egy rosszul megtervezett feliilet a ldtdssériiltek szdmadra lehet, hogy érzékelhetd,
mikozben az input lehet8ségét korldtozhatja. A csoportositds viszont jol érzékelteti, hogy a
kognitiv akaddlyok kezelése az ember—szdmitégép interakcié technolégiai meghatdrozottsé-
gt input—output logikdjédba jéval nehezebben illeszthetd bele. Az inkluziv megkdzelités 1¢-
nyegét dsszefoglald, Un. ,,solve one — extend to many” (oldd meg és terjeszd ki) elv ezen a téren
is érvényesiil, hiszen az olvasdsi nehézséggel, igy példdul diszlexidval él§ emberek is jél tud-
jék haszndlni, és gyakran haszndljdk is a vak és aligldté személyek szdmdra fejlesztett képer-
nydolvasé szoftvereket. A figyelmet és az dsszpontositéképességet érinté ADHD-vel (figye-
lemhidnyos hiperaktivitds, amely a figyelem és az dsszpontosité képesség miitkodését érinti)
él6 emberek szdmdra pedig hasznos a képi és a hanginputok egyidejti alkalmazhatésdgit le-
hetévé tévd flexibilis kdrnyezet, azonban ezen a téren a fejlédéshez még szdmos kutatdsi és
tesztelési eredmény sziitkséges,'"* hogy meg lehessen hatdrozni azokat az egyes kognitiv aka-
ddlyozottsigokra vonatkozé kozos jellemzdket, amelyekre a jél célzott technoldgiai standar-

dok kialakithat6k."!

109 W3C Introduction to Web Accessibility developed by the Education and Outreach Working Group.
110 MorenNo et al. (2024): 99-117.
111 Lazar et al. (2015): 5., 7., 59.
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Mir emlitettiik, hogy az e-akaddlymentességi standardizdciéban a W3C tdlti be a
nyitott és transzparens szakmai kozosség és féorum szerepét, amelyben a legkiilonbozébb
nemzetkozi szervezetek és internetfelhasznilok dolgoznak egytitt a webes akadédlymentesi-
tés technikai specifikdcidinak kidolgozdsdn. A 6. dbra a W3C dltal kidolgozott azon alapel-
veket mutatja be, amelyek a WCAG-tGtmutatdk alapjdt adjék, és elengedhetetlenek ahhoz,
hogy egy weboldal akaddlymentes legyen. Az észlelhetéségi alapelv szerint az informdcid-
nak és az interfésznek a felhaszndlé dltal észlelhetd médon kell megjelennie, illetve mi-
kodnie, tehdt a felhaszndlénak észlelnie kell a kozolt informdciét, annak valamilyen érzék-
szervvel észlelhetének kell lennie. A mikodtethet8ségi alapelv elvdrja, hogy a felhaszndl6i
interfésznek és a navigdcids elemeknek miikddtethet8knek kell lenniiik, a felhaszndlonak
tudnia kell kezelni az interfészt, azaz az interfész mikodtetése nem igényelhet olyan be-
avatkozdst, amelyet a felhaszndlé nem képes végrehajtani. Az érthetdségi alapelv alapjn a
felhasznaldi interfész miikodésének és a kozolt informdcidknak érthetéknek kell lenniiik, a
felhaszndlénak megfelel@en értenie kell a megjelenitett informdcidt és az interfész miiksd-
tetésének modjait, azaz a tartalom és a miveletek nem lehetnek értelmezhetetlenek. A ro-
busztussdg alapelve szerint a tartalomnak hozzdférhetének kell lennie a lehetd legtobb fel-
haszndldi programon és segitd technol6gidn keresztiil is, és a tartalmaknak a technolégidk,
illetve a felhasznal6i programok fejlédése sordn is hozzdférhet6knek kell maradniuk, azaz a
technolégidk és a felhaszndléi programok fejlédése nem befolydsolhatja a tartalmak hozzd-
férhetdségét.

Az informdciénak és a felhaszndléi feliilet 6sszetevéinek

Erzékelhet8ség a felhaszndlok szdmdra érzékelhetd mdédon kell megje-
lenniiik

Kezelhetdség / A felhaszndléi feliilet osszetevdinek és a navigdcidnak

miikédtethet8ség miikddSképesnek kell lenniiik

Az informacidknak és a felhasznaléi feliilet mikodésé-
nek érthetdnek kell lenniiik

Erthet(’iség

A tartalomnak elég robusztusnak kell lennie ahhoz, hogy
Stabilitds / robsztussig a legkiilonboz8bb felhaszndldi eszkdzokkel (igy segitd

technoldgidkkal is) megbizhat6an értelmezhetd legyen

6. dbra: A webes tartalomhoz, digitilis forrdsokhoz torténd hozzdférés alapelvei'®

Az alapelvekbdl levezetett, a technolégia fejlédésével folyamatosan tovébbfejlesztett konkrét
megvaldsitdsi kovetelmények, az dgynevezett sikerkritériumok tartalmazzdk az elmdle évti-

112 Forrds: a WCAG 2.2 alapjdn sajdt szerkesztés.
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zedben felmeriilt akaddlymentességi kihivdsokra adott vélaszokat, melyek kére folyamato-
san béviil (6. tablizat). A WCAG-atmutatdk jelenlegi rendszerében a sikerkritériumok ré-
vén hatdrozzdk meg azokat a kovetelményeket, amelyeknek megfelelve a fejlesztett digitdlis
interfész akaddlymentesnek mondhatd. A sikerkritériumok alapjan hdrom szintet kiilonboz-
tethetiink meg, amelybél az A szint jelenti azt a minimumot, ahonnan a feliilet haszndlhatd,
az AAA pedig azt a szintet jelenti, ahol a feliilet a maga teljességében, minden funkciét bele-
értve egyenld eséllyel hozzdférhetd bdrki szdmdra (5. tdbldzat).

Szint Leirds

A A legalapvet8bb akaddlymentességi jellemzék meghatdrozésit adja

AA A megviltozott képességli felhaszndldkat érintd legkomolyabb problémék kezelését
biztositja

AAA Az akaddlymentesség minden ismert problémdjdra kitér

5. tdblazat: Megfelelési szintek a WCAG 2-es verzidszdmii vdltozataiban

A HTML leiré nyelv koordindciéjit végzé W3C Konzorcium mdr az 1990-es évek kézepén
célul téizte ki, hogy egy olyan, a szakmai kozosség dltal is elfogadott kritériumrendszert dol-
gozzon ki, amely a szakmai innoviciékhoz igazodva irdnymutatdst ad a fejleszté6knek ahhoz,
hogy az éltaluk fejlesztett digitdlis interfész valéban minden ember szimdra ugyanolyan
eséllyel legyen hozzdférhets. A World Wide Web 1994-ben tartott mdsodik nemzetkdzi
konferencidjén sziiletett dontés nyomdn 1995 janudrjaban indultak be azok a kezdeménye-
zések, melyek a digitdlis hozzaférhet8ség mindenkori minimumszabdlyait igyekeznek meg-
dllapitani.

UttorSként az elsé webes akaddlymentesitési irdinymutatdst tartalmazé tanulményt
Gregg Vanderheiden, a Wisconsin-Madison Egyetemen miikddd, az akaddlymentességi
problémdk technolégiai megolddsaira f6kuszdlé Trace R&D Center''? alapitdja és vezetSje
dllitotta dssze és publikdlta 1995-ben.!™ Ezt a rdkovetkezd években kozel negyven hasonlé
tanulmdny kovette,'> majd a kiilonb6z8 szerz8ktdl és szervezetektdl szdrmazé elgondoldso-
kat ismét a Wisconsin-Madison Egyetem kezdeményezésére egy , Egységes weboldali hozzé-
férési irdnyelvek” cim(i dokumentumban foglaltdk 6ssze, és ennek az 1998-ban kiadott 8.
verzibja lett aztdn a WCAG 1.0 kiindulépontja. A WCAG 1.0 atmutatét 1999. mdjus 5-én
tették kozzé, és ez lett a W3C elsd hivatalos ajanldsa. A WCAG 1.0 elsdsorban a HTML-re
osszpontositott. A WCAG ezen kiaddsa mdr kialakitotta a ma is ismert A, AA és AAA meg-
feleléségi szinteket és azok bels logikdjat.

A WCAG ttmutatdk fejlesztésének koztes 1épései a koncepcidjavaslatok, a WCAG 2.0
esetében ezeket 2001. janudr 25-én tették kozzé, és a kovetkezd években ezekbe illesztették
be az akaddlymentesitési szakértdk és a fogyatékossdggal él6 kozosség tagjainak visszajelzé-
seit. A folyamatosan sziikségessé vdlé médositdsok nyomdn a WCAG 2.0-t végiil kozel egy
évtizeddel az elsd hivatalos ajinlds utdn, 2008. december 11-én teteék hivatalos ajdnldssd.
A WCAG 2.0 mdr a technolégidk széles skéldjat lefedte, és a fejlesztéket arra dsztondzte,

13 trace.umd.edu/history/
114 VANDERHEIDEN (1995)
115 Unified Web Site Accessibility Guidelines. Az alapul vett tanulmdnyokat a fiiggelék tartalmazza.
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hogy minden digitdlis tartalmat hozzaférhetévé tegyenek, ne csupin a HTML-alapt tartal-
makat. A technoldgiai spektrum kiszélesitésén tdl a WCAG 2.0 a ma 4ltaldnosan haszndlt
és hivatkozott négy alapelvet is lefektette: érzékelhetd, miikodtethetd, érthetd és megbizha-
t0. Ezek az irdnyelvek a WCAG-t alkotd sikerkritériumok kategéridiként szolgélnak; min-
den egyes sikerkritérium egy vagy tobb olyan akadallyal foglalkozik, amely vagy amelyek
meggdtolja, illetve meggdrtoljik, hogy a tartalom minden felhaszndl6 szdmdra érzékelhet6vé,
kezelhetdvé, érthetdvé és megbizhatéva valjon.''

116 Ara et al. (2024a): 653-686.
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Megfelelési szintek és Sikerkritériumok

Irdnyelvek WCAG 2.0 WCAG 2.1 WCAG 2.2

‘ 1.1 Szovegalternativak A:9 A:9 A: 9

= 1.2 Id8alapti média AA: 5 AA: 11 AA: 11
= 1.3 Adaptdlhatésdg AAA: 8 AAA: 9 AAA: 9
% oo 1.4 Megkiilonboztethe-
w8 | tdség

§ [ 2.1 Billenty(izet-vezérlés | A: 9 A: 14 A: 15

b ‘g 2.2 Elegendd id8 AA: 3 AA: 3 AA: 5

;% ﬂg 2.3 Rohamok és fizikai | AAA: 8 AAA: 12 AAA: 13
_E T“; reakcidk elkeriilése

g A’S 2.4 Navigilhatésdg

» & | 2.5 Beviteli modalitdsok

5 3.1 Olvashatésdg A:5 A:5 A:8

% 3.2 Kiszdmithatésdg AA: 5 AA: 5 AA: 6
E 3.3 Beviteltdmogatds AAA: 7 AAA: 7 AAA: 7
&

& | 4-1 Kompatibilitds A2 A:2 A:2
g 3 AA: 1 AA: 1
EHEE
50 I

ATTEKINTES A WCAG 2-ES VERZIOK VONATKOZASABAN

Elvek szdma: 4 4 4

Irdnyelvek szdma: 12 13 (Gj: 2.5 Beviteli | 13
modalitisok)

Megfelelési szintek 3 3 3

Sikerkritériumok szdma: | 61 78 86

A 25 30 34

AA 13 20 23

AAA 23 28 29

Uj sikerkritériumok 134, 1.3.5,1.3.6, |2.4.11,2.4.12,
1.4.10, 1.4.11, 2.4.13,2.5.8,
1.4.12,1.4.13, 3.2.6,3.2.7,
214,226,233, |3.3.7,3.3.8
2.5.1,2.5.2,2.5.3,
2.5.4,2.5.5,2.5.6,
4.1.3

6. tdblizat: A WCAG 2.0, 2.1, valamint 2.2 viltozatinak tartalmi és strukturdlis

117 Forras: Ara et al. (2024a): 565.

dsszehasonlitdsa
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A WCAG 2.1 Gtmutaté 2018 juniusiban valt hivatalos ajdnldssd, az 1.0 véltozatrdl a 2.0 vdl-
tozatra toreént dtlépéshez hasonld teljes dralakitds helyett a WCAG 2.1 a 2.0-ban mdr meglé-
vé irdnyelvekhez csatolta a sikerkritériumokat, mivel azok dtalakitdsa nem vélt sziikségessé, a
technoldgia és a felhaszndléi szokdsok miatt kiegészitésre volt szitkség. A WCAG 2.1 titmuta-
t6 Uj szabdlyai koziil tobb olyan akaddlyt is kezel, amelyek a mobil webbongészés népszertisé-
gének novekedésével jelentkeztek. Példdul a WCAG 2.1 ttmutaté 1.3.4. sikerkritériuma [Ori-
entdcié (AA szint)] példdul azt irja el6, hogy a tartalmat nem szabad egyetlen megjelenitési
orientdcidhoz kotni (kivéve, ha az a tevékenységhez elengedhetetlen). Gondoljunk egy olyan
tiblagépre, amelyet a felhaszndlé nem tud elforgatni 4ll6 tdjoldsbdl fekvé tdjoldsba: ekkor, ha
a megjelenitett tartalom csak a fekvd tdjoldsra van korldtozva, akkor a felhaszndld szdmdra
megjelend szdveg olvasdsi irdnya is eltérhet a megszokottdl. A WCAG 2.2 Gtmutatd 2023.
oktéber 5-én vélt hivatalos W3C-ajdnldssd, és ezzel kilenc 4j kritérium Iépett be a WCAG
rendszerébe, illetve 0j szakaszok is bevezetésre kertiltek, amelyek a specifikdcié azon aspektu-
sait részletezik, amelyek hatdssal lehetnek az adatvédelemre és a biztonsdgra.''®

A fejlesztés nem 4llt le, az Accessibility Guidelines Working Group mar 2021 elején be-
mutatta a leendd WCAG 3.0 elsd nyilvdnos munkaverzidjdt, amely a webes tartalmak hozzd-
férhetdbbé tételére vonatkozd legtjabb ajénldsokat tartalmazza majd. Az Gj verzidszdm is jelzi,
hogy itt jelentdsebb kiilonbségek vdrhaték a névre, hatédlyra, szerkezetre és megfelel6ségi mo-
dellre vonatkozéan. Bir a WCAG révidités megmarad, hogy a régi mozaikszé hivéereje fenn-
maradjon, de a ,Webtartalom-hozzéférési irdnyelvek” (Web Content Accessibility Guidelines)
helyett a hangstly a tartalom elérésérdl teljeskortien az akaddlymentesség irdnydba tolddik el,
és ez a névben ugy fejez8dik ki, hogy a WCAG 3.0 fejlesztés alatt 4116 koncepcidtervezetei mar
a ,W3C akaddlymentesitési irdnyelvek” cimet viselik. Az Gj megfeleléségi modell eltérd sajé-
tossdgai kozé sorolandd, hogy nem weboldalakra, hanem folyamatokra koncentrél, igy péld4ul
egy dru megrendelésére, egy szolgaltatdsra toreénd eléfizetésre vagy tanfolyami beiratkozdsra,
annak minden elemét vizsgilva. A sikerkritériumoknak torténd megfelelés értékelése pedig
nem bindris alapon (megfelelt vagy nem felelt meg) zajlana a tervek szerint, hanem az értéke-
1ésnél egy otszintli besoroldsi skdla alapjdn lehetne eldonteni, hogy milyen a megfelelés méreé-
ke. Ahhoz, hogy a minimdlkévetelményeknek megfeleld bronz fokozat elérhetd legyen, adott
folyamatnak minden funkciondlis kategéridban legalibb és osszességében is egy minimalis
(3,5) pontszimmal kell rendelkeznie. A bronzszint azt jelenti, hogy a vizsgdlat tirgydnak nincs
kritikus hibdja, és megfelel a minimadlis elvdrdsokat biztosité értéknek, az eziist és az arany be-
sorolds ehhez képest magasabb szint( megfelelést tanusit.!”

2.3.3. Onszaba’/yozﬂ’x — szabvdnyok — jogszabdlyok: szabdlyozdsi dinamika

A WCAG 2.2 viltozat mint a legfrissebb hivatalos ajanlds azért kiemelten érdekes ebben a
folyamatban, mivel ez az Gjabb mérfoldké felhivja a figyelmet a termékdizdjnt érintd szak-
mai standardok fejlédésére. Ez egy szerves fejlédési folyamat része, hiszen a WCAG-ttmu-

118 BRuUHN (2020)
119 Ausblick: Weiterentwicklung WCAG 3.0. valamint ldsd a WCAGS3 fejlesztési oldaldt: www.w3.org/WAI/
standards-guidelines/wcag/wcag3-intro/.
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tatdk frissitett elemei idével beépiilnek a szabvdnyok korébe: jelenleg a WCAG 2.1 viltozat
van uniés szabvdnyi erével felruhdzva.'?°

Ahogy az el6z8 pontban mdr felvazoltuk, a WCAG 2.2 Gtmutaté is hdrom szintet (A,
AA, AAA) kiilonbéztet meg,'*! ahol az A jelenti a megfelelési minimumszintet, az AAA pe-
dig a maximadlis akaddlymentességet. Az egyes szintekhez tdmasztott sikerkritériumok egy-
misra épiilnek, az egyes szintek kovetelményeit és sszefiiggéseit a technoldgiafiiggetlen si-
kerkritériumok fejezik ki, az igy kialakulé rendszernek az a célja, hogy a fejleszt6knek egyfajta
ellendrzd listdt nydjtva konkretizélja az egyes — az akaddlymentesités érdekében elvégzendd —
fejleszt6i cselekményeket. A sikerkritériumok értelmezését kiilén — a felhaszndlék szemszogé-
bdl megfogalmazott — tdjékoztaté dokumenticio segiti. Az Gtmutatd legfrissebb, 2.2 verzi6jé-
nak célja, hogy fejlessze és kiegészitse a mdr szabvdnyerdre emelt WCAG 2.1 dltal
megfogalmazott kritériumokat, ezzel segitve a hozzdférhetdséget azon felhaszndlok szdémadra,
akik kognitiv fogyatékossiggal vagy tanuldsi nehézséggel élnek, illetve barmely okbdl aka-
ddlymentességi igényi felhaszndlénak mindsiilnek. Virhatéan a WCAG 2.2 Gtmutatd is be-
keriil a harmonizélt szabvdnyok korébe, ezért az online interfészek kialakitdsat indokolt mér
most a WCAG 2.2 viltozatiban foglaltak szerint tervezni és megvaldsitani, hiszen ezdltal
egyrészt teljesitik a kordbbi viltozatokban foglalt kdvetelményeket, mdsrészt hatékonyabb
hozzaférést biztositanak az akaddlymentességi igénnyel €16 felhaszndlok szdmadra.

A szabvényokkal t6rténd 6sszekapcsolddds elsd 1épése, ahogy arra a 2.3.1. pontban is utal-
tunk, hogy széles szakmai konszenzuson alapulé, rendszerezett digitdlis akaddlymentesitési el-
vdrdsokat tartalmazé miiszaki leirdsként a WCAG 2.0-t 2012 oktdberében a Nemzetkozi Szab-
vanyligyi Szervezet elfogadta ISO nemzetkozi szabvanyként, ISO/IEC 40500:2012 néven. Ezt
kovet8en 2014 elején a WCAG 2.0 A és AA szint(i sikerkritériumai hivatkozdsként bekeriiltek
az ETSI éltal kiadott EN 301 549 eurdpai szabviny 9.2. pontjdba (,Webtartalmi kévetelmé-
nyek”). A C(2017) 2585 végrehajtdsi hatdrozattal a Bizottsdg ugyanis felkérte az Eurépai Szab-
vanytigyi Bizottsigot (European Committee for Standardisation, CEN), az Eurépai
Elektrotechnikai Szabvanytigyi Bizottsigot (European Committee for Electrotechnical Stan-
dardisation, CENELEC) és az Eurépai Tavkozlési Szabvdnytigyi Intézetet (European Telecom-
munications Standards Institute, ETSI), hogy az EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) szabvény alap-
jén dolgozzanak ki harmonizdlt szabvdny(oka)t, és foglaljak bele az 6sszes sziikséges rendelkezést
az eurdpai akaddlymentességi irdnyelv 4. cikke végrehajtdsinak timogatdsihoz. A Bizottsdg a
CEN-nel, a CENELEC-kel és az ETSI-vel kozosen értékelte, és tgy taldlta, hogy az EN
301 549 V2.1.2 (2018-08) harmonizdlt eurdpai szabvdny érintett rendelkezései megfelelnek a
felkérésnek, ezért a Bizottsdg 2018. december 20. napjén 2018/2048 végrehajtdsi hatdrozatdban
a honlapokra és mobilalkalmazdsokra vonatkozd, az Eurépai Akaddlymentes Kozszféra Irdny-
elv timogatdsira kidolgozott harmonizdlt szabvany kozzétételérdl rendelkezett. Jelenleg a har-
monizilt szabvdny fent hivatkozott EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) valtozata hatdlyos. Az
EN 301 549 az Eurdpai Bizottsdg 4ltal a hdrom hivatalos eurépai szabvdnytigyi testiiletnek
adott megbizds alapjdn késziilt szabvany, amely tulajdonképpen az informdcids- és kommuniké-
ci6s technolégia (IKT)-termékek és -szolgdltatdsok vonatkozdséban az elsé eurdpai szabvany-

120 EN 301 549 V3.2.1 (202103) harmonizélt eurépai szabvdny (www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599
/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf).
121 Az Eurdpai Unié harmonizalt szabvényrendszere ezekbdl jelenleg a WCAG 2.1 valtozat A és AA szintjeit ismeri.
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nak tekinthet8.!?* Az igy létrejové harmonizalt szabvdny pedig t6bb szempontbdl is szoros dsz-
szefiiggésben 4ll az akaddlymentességre vonatkozé jogszabalyi eldirdsok teljesitésével, mivel
1. betartdsa esetén jogszabdlyi vélelem 4ll fenn az akaddlymentességi kdvetelmények-
nek valé megfelelésre nézve,'** tovabba
2. az akaddlymentességi szabdlyok gyakorlati megvaldsitdsdt segiti, hogy a WCAG 2.1
véltozatot szabvdnyi erére emelé EN 301549 melléklete egy megfeleltetési tdbldzatot
tartalmaz, amely a szabvdny logikdjiba helyezve magyardzza el a jogi szabélyozds
hatélya ald tartozé digitalis interfészeket, igy a valamennyi e-kereskedelmi célu felii-
letet (weblapot, mobilalkalmazdst) érinté akaddlymentesitési felcételeket.!*

Az EN 301 549 harmonizélt szabvény alkalmazisa jelenleg még csak az Eurépai Akaddly-
mentes Kozszféra Irdnyelv és az azt dtiiltetd nemzeti jogszabdlyok alkalmazdsa sordn érvé-
nyesiil, azonban az Eurdpai Bizottsig 587. szdmu felhivdsdra'® jelenleg a szabvdnyiigyi ha-
tosagok feliilvizsgdljék a szabvdnyt, és az ETSI honlapjin taldlhaté informdcidk alapjin
2025-ben kiadjak a V4.1.1-es véltozatot, amely az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv és
harmonizdciés jogszabdlyi kdrnyezete tdmogatdsdra szolgal.!*

Bir az érthetdségre és miikodtethetdségre vonatkozd alapelvekbdl levezetett sikerkritériu-
mok eleve sok kérdést tisztdznak e téren, itt emlitjiik meg, hogy a hatédlyos szabvanyerdre emelt
szabdly [EN 301 549 V3.2.1 (202103) szabvédny 4.2.10 pontja] is foglalkozik a korldtozott kogni-
tiv, nyelvi vagy tanuldsi képességgel él6k szdmdra biztositandé akaddlymentességi kovetelmé-
nyekkel. Ugyanakkor — mint a szabvany D melléklete is utal erre — szimukra a W3C kognitiv és
tanuldsi problémdkra fokuszdlé munkacsoportja kidolgozta azokat az igynevezett kognitiv aka-
délymentességi standardokat, amelyek kiegészitik a WCAG 2.1 szabdlyrendszerét ,W3C COGA
— Making Content Usable for People with Cognitive and Learning Disablities” cimmel.'*/

Megjegyzend§ tovabbd a kép teljessége érdekében, hogy nem teljes az dtfedés, a jelenleg
hatdlyos EN 301 549 v3.2.1 szabvdnyviltozat olyan kiovetelményeket is tartalmaz, amelyek nem
részei a WCAG 2.1-nek. Illetve azt is fontos kiemelni, a WCAG késébbi verzidinak 4j vagy frissi-
tett kovetelményei, bar gyakorlatilag hasznosak, csak akkor vdlnak jogilag relevanssd, ha szere-
pelnek az EN 301 549 szabvdnynak a Hivatalos Lapban hivatkozott harmonizdlt valtozatiban.

2.3.4. Hogyan értsitk meg a kivetelményeket és hogyan igazodjunk el?

Az 3tfogé akadédlymentességi igény, az egyenld esély(i hozzdférés elvardsa a vonatkozd jo-
ganyag kialakuldsdban és fejlédésében is ldthatd, hiszen a nemzetkozi alapjogi rendelkezé-

122" www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility

123 L4sd az Eurépai Akaddlymentes E-Kézszféra Irdnyelv 3. cikkét, valamint a magyar kozszférdt érint8 akaddly-
mentesség vonatkozdsdban: Csontos—-HEeckL (2021): 139-156.

124 Hasznos 4ttekintés érhetd el az ETSI honlapjan is a jelenlegi dllapothoz: digital-strategy.ec.europa.eu/en/po-
licies/latest-changes-accessibility-standard.

125 ec.europa.cu/growth/tools-databases/enorm/mandate/587_en.

126 A kidolgoz4s folyamata az ETSI aldbbi honlapjin kévethetd nyomon: portal.etsi.org/webapp/workProgram/
Report_WorkItem.asp?wki_id=64282.

127" Az Gtmutaté a www.w3.org/ TR/coga-usable/ honlapon érhetd el.
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sektdl az unids egységes belsd piaci szabdlyokon keresztiil a nemzeti szabédlyokig, dgazatspe-
cifikus rendelkezésekig kovethetd le az akaddlymentességi szabdlyrendszer.

Léthatd, hogy a mindenkori WCAG-ttmutatdk a gyakorlati szempontok figyelembevé-
telével jol dttekinthetd strukedrdc dllitanak fel ahhoz, hogy az akaddlymentességi igény fel-
haszndl6k, fogyaszték szimdra a webes kornyezetben kozzétett informécidk, funkeidk, termé-
kek és szolgdltatdsok a lehetd legmegfelel6bb médon legyenek hozzaférheték. A WCAG
Gtmutat6i mindenkor a nemzetkozi gyakorlat sarokkévei, amelyek értelmezési kontextust ad-
nak minden tovébbi szabdlyozdshoz. Vildgszerte, igy az USA-ban és az Eurépai Unidban is
valamennyi, a digitdlis akaddlymentességrdl sz6l6 specifikicid, szakmai standard, szabvdny a
WCAG-ttmutatokat veszi alapul, lekovetve azok strukedrdjde és fogalomrendszerét. Ebbél le-
vonhatd az a kévetkeztetés, hogy amennyiben globdlisan elérhetd digitalis terméket vagy szol-
gdltatdst kivdn tervezni barmely piaci szerepld, a hatdlyos WCAG-ttmutatdt kézbe kell vennie,
és érdemes egy pillantdst vetnie arra, hogy milyen irdnyba indult a kévetkezd verzi6 fejlesztése.

Habiér egyre t3bb olyan 6nszabdlyozdsi eszkdz segiti akdr a WCAG-kritériumok, akdr az
egyes operdciosrendszer-fejlesztSk dltal elényben részesitett sajdtos ipardgi gyakorlatok megértését,
amelyek az egyenld eséllyel hozzaférhetd termékek, szolgiltatdsok, felhasznaldi feliiletek és interfé-
szek 1étrehozdsdt hivatottak elSsegiteni, jelenleg igen kevés felsGoktatdsi vagy szakképzési intéz-
mény foglalja bele képzéseibe az akaddlymentességrél sz6l6 informdcidkat, holott erre mar t6bb
mint masfél évtizede is eléremutatd kezdeményezések toreéntek hazdnkban is.'*® Mindaddig,
amig az érintett oktatdsi intézményekben az 4ltaldnos ismeretanyag dtfog és rendszerezett dtaddsa
megoldottd nem vélik, pusztdn a fejlesztSk, tervezdk, dizdjnerek szorgalman mulik, hogy elsajétit-
jék-e a szitkséges tuddst. A részleges (példdul kizardlag a ldtdssériiltekre koncentrdlé) vagy nem
rendszerezett ismeretek nyomdn sajnos gyakran sajét kreativitdsukra hagyatkozva, az dnszabalyo-
zési eszkozoket és jogszabdlyokat figyelmen kiviil hagyva hoznak létre egy elvben akaddlymentes,
de a gyakorlatban nem feltétleniil egyenld eséllyel hozzdtérhetd eredményt. Ebben a tekintetben az
akaddlymentességi igényt tigyfelek érdekeit képviselé egyes szervezeteken, illetve a digitalis aka-
délymentesitési auditorként dolgozé szakembereken van annak a feleldssége, hogy a digitalis aka-
dalymentesités megértéséhez szitkséges informdciét minél szélesebb korben elterjesszék.

Olyan szempontbdl szerencsésnek mondhaté az akaddlymentességi szabélyozds hely-
zete, hogy az organikusan fejl6dd és a gyakorlatot jél ismerd szakemberek 4ltal koordindle
onszabdlyozasi folyamat garantdlja, hogy az erre rdépiilé szabvdnyi kérnyezetbe csak valds és
alkalmazhat6é akaddlymentesitési kovetelmények épiilhessenek be. Az, hogy jelenleg a
WCAG 2.2 ttmutatéviéltozat a hatdlyos, mig az uniés harmonizélt szabvdnyok még ,,csak”
a WCAG 2.1-re frissiilnek fel, azért nem jelent problémadt, mert a WCAG 2.2 feliilrél kom-
patibilis a WCAG 2.1-gyel, igy aki ennek megfelel, az az el6z8 valtozatnak is eleget tesz.'*
Az pedig, hogy a jogszabdly alapjdn a mindenkor hatdlyos szabvanyi el8irdsokat kell alkal-
mazni, ad egy garancidt arra, hogy a késébbiekben, amikor a technolégia fejlédése a mai
korban még nem ismert kihivisok elé éllitja a fejlesztSket, a mindig lemaraddsban 1évé jog-
alkoté helyett a gyakorlati szakemberek 4ltal alkalmazhaté megolddsokat tegyék kotelezdvé.

128 Ehhez kapcsoléddan sziilettek példdul az alibbi felsoktatdsi anyagok: SIKNE LANYT — MIESENBERGER (2008),
S1kNE LANYI — ZAGLER (2008).

129 Ez a WCAG 3.0 vonatkozdsdban annyiban valtozni fog, hogy ez az dtmutatévéltozat nem viszi tovabb a
WCAG 2-es verzidszéria strukturdjit, igy a jelenleg ldthaté informdcidk alapjdn a 2.2-es és a 3.0-4s véltozat
nem feltétleniil lesz olyan szinten kompatibilis egymdssal, mint a 2.2 a 2.1 valtozattal.
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Az EU jogalkotdsi folyamatdban az irdnyelvet vélasztottdk az akaddlymentesség szabé-
lyozasi eszkozéiil, és ezzel egyszersmind irdnymutatdst nyujtottak, valamint meghatdroztdk
a tagallamok 4ltal elérendd célt. Ahogyan azt az Eurdpai Akadédlymentességi Irdnyelv szove-
gében tobb helyen is tetten érhetjiik, a szabvdnyok alkalmazdsa még éppen belefér ebbe a
bizonyos irdnymutatdsba, hiszen a szabvdnyok alkalmazdsa annyiban kotelezd, amennyiben
az azok céljdval dsszefiiggd mdsik, a szabvdnyba foglaltakkal egyenértékd miiszaki megol-
ddst nem taldl a szabvdnyok alkalmazéja. Azzal pedig, hogy az Eurdpai Akaddlymentességi
Irdnyelv megdonthetd vélelmet dllit fel a harmonizdlt szabvdnyoknak valé megfelelés esetén
130 tulajdonképpen a jogalkotd is elismeri, hogy
nem ez az egyetlen Ut a tényleges megfeleléshez, azonban a megfelelést és annak értékelését a
szabvdnyokra vonatkozé megfelelési vélelem jelentésen megkonnyitheti.'”!

A magyar jogszabdlyok az Eurdépai Akaddlymentességi Irdnyelv céljdhoz illeszkedd
rendszerben iiltetik 4t az irdnyelvi rendelkezéseket: ezt a kovetkezd fejezetben bemutatott
harmonizdciés térkép () mutatja be. A szerzék alldspontja szerint az értelmezést az segiti leg-
jobban, ha a magyar Akaddlymentességi Torvényt és az Eurépai Akaddlymentességi Iranyel-
vet — utdbbit lehetdség szerint angol nyelven is — egyiitt és egymadsra tekintettel forgatja és ér-
telmezi a jogalkalmazd. Egyrészt azért, mert a magyar terminoldégia még nem kiforrott, igy a
legjobb szdndék ellenére is eléfordulhat, hogy egy adott kovetelmény értelmezése sordn a for-
dit6 valamit mdsként értelmezett, mint a jogalkotd, ezéltal pedig a kdvetelmény is mds érte-
lemmel bir a célnyelven.'’*> Mdsrészt azért, mert a magyar jogalkoté egyes esetekben megle-
het8sen elnagyoltan iiltette 4t az irdnyelv dltal megszabott konkrét kovetelményeket a magyar
jogba, igy példdul a kovetelmények értelmezéséhez szitkséges indikativ példdknak a magyar
Akadélymentességi Torvénybe torténd dtiiltetésére nem keriilt sor. Mivel a szerz8k dlldspont-
ja alapjdn az indikativ példdk relevdnsak lehetnek a magyar gyakorlatra nézve is, ezért a 3.3.
pontban rendelkezésre bocsdtjdk az Akaddlymentességi Torvénynek az Eurépai Akaddlymen-
tességi Irdnyelv indikativ listdjdval ,8sszeolvasott” valtozatdt.

2025. junius 28. el6tt Magyarorszdgon az MSZ EN 301549-V3.2.1 szabvény vonatko-
zik kdzvetleniil a termékek és a szolgdltatdsok akaddlymentességére. Ez az EN 301 549-es
uniés harmonizélt szabvany Magyar Szabvdnytigyi Testiilet 4ltal hazai szabvdnyi erére emelt

az irdnyelvi elvardsoknak valé megfelelésre,

angol nyelvii valtozata, amely azonban egyel6re nem kotelezéen alkalmazandé. A hierarchi-
dban ezt koveti az el6bbi fejezetben tdrgyalt EN 301 549 szdmi uniés harmonizélt szab-
vény, amelyet az ETSI honlapjrél lehet szabadon letdlteni.'?? Végezetiil pedig ezek felett
helyezkedik el az ISO IEC 40500 szabvany mindenkor hatdlyos vdltozata, amely nemzetkd-
zi szabvanyként a legdtfogdbb kovetelményeket fogalmazza meg. Arra vonatkozdan, hogy a
napi jogalkalmazisi gyakorlatban adott termék, szolgdltatds, felhaszndldi feliilet vagy inter-
fész esetében hogyan lehet eligazodni az Gtmutatdk, a kiilonbozd szintl szabvadnyok, az
irdnyelvek és végiil, de nem utolsé sorban a szankciondlhaté tételes kotelezettségeket tartal-
mazé nemzeti jogszabalyok kozétt, a szerz8k az dltaluk javaslatként megfogalmazott gondo-
latmenetet az 5.2. pontban helyezték el.

130 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv 15. cikk.

131 Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv (74) preambulumbekezdés.

132 Tipikus példa erre az accessibility sz6 forditdsa, a magyar nyelvben ez a sz6 jelenthet akaddlymentességet és
hozzéférhet8séget egyarant. A terminoldgiai problémakat réviden érintettitk mdr az 1.5. pontban is.

133 www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf






3. Aktuailis viltozdsok:
az uj akadidlymentességi elvarasrendszer

2025. janius 28-dn lépnek hatdlyba az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelvet dtiiltetd hazai
jogszabalyi valtozdsok. Ahogyan azt az el6z8 fejezetben 4ttekintettiik, a WCAG-ttmutatdk és
-szabvanyok az igények ,input és output” szemléletén alapulé miiszaki megkozelitésbél mutat-
nak rd, hogy miként sziikséges az egyes felhasznaléi felitleteket megfeleltetni az egyenld esélyd
hozzaférés kovetelményeinek. Az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv és az Akaddlymentessé-
gi Torvény ezzel szemben megkisérli a jogdszok és a miszaki tuddssal nem vagy kevésbé ren-
delkezd jogalkalmazok részére is dtadni azt a szemléletmédot, amely az akaddlymentesitéshez
sziikséges, azzal, hogy csak a legalapvet8bb miszaki tartalmat emeli 4t, és ahol sziikséges, ott
visszahivatkozik a szabvdnyokra és az azokhoz elérhet6vé tett miiszaki leirdsokra.

A szemléletméd kiterjesztését szolgdlja, hogy az Eurépai Akadalymentességi Irdnyelv és az azt
4tiiltet magyar jogszabalyok mdr azokra a termékforgalmazs, illetve szolgdltat vallalkozdsokra is ki-
terjesztik az akaddlymentességi kovetelményeket, amelyek nem tartoznak a kézszférabeli szervezetek
kézé, és konkrét feltételeket tdmasztanak a versenyszféra résztvevdi szdmdra annak érdekében, hogy
érintett termékeik és szolgaltatdsaik megfeleljenek a ma ismert akad4lymentességi kivdnalmaknak.'4
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7. dbra: Az Akaddlymentességi Torvény dtiiltetésébél kivetkezd jogszabdlyi vdltozdsok'>

134 European Disability Forum: European Accessibility Act
135 Sajdt szerkesztés.
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Az Eurépai Akaddlymentességi Iranyelv dtiiltetésével kozvetleniil érintett jogszabdlyok mag-
jat az Akaddlymentességi Torvény képezi, azonban a harmonizdcidra visszavezethetéen szi-
mos egyéb fontos véltozds érinti a fogyatékossdgiigyi, piacfeliigyeleti, kozbeszerzési és elektro-
nikus hirkozlési szabdlyozdst is. A 7. dbra az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelvet 4tiiltetd
jogszabalyi kérnyezetet vézolja fel:
— a nyilak jelzik a felhatalmazdsok, illetve médositdsok dsszefliggéseit az érintett jog-
szabalyok vonatkozdsiban;
— vastag szedés jelzi a 2025. janius 28-tdl hatdlyos Gj szabdlyokat tartalmazé jog-
anyagokat;
— délt bet jelzi a médosulé jogszabédlyokat;
— a konnyebb visszakovethetdség érdekében az dbra apré betlivel szedetten tartal-
mazza a médositd jogszabdlyokat is.

Az Eurépai Akadélymentességi Irdnyelv egy minimumharmonizdciés irdnyelv, amely csak a
teljesitendd abszolit minimumkévetelményeket hatdrozza meg, anélkiil, hogy részletezné,
hogyan kell megfelelni ezeknek a kévetelményeknek. A tagdllamok elfogadhatnak az uniés
szdvegnél ambicidzusabb nemzeti szintl elvdrdsokat, kib8vithetik az érintett termékek vagy
szolgdltatdsok korét, de keriilniiik kell az enyhébb vagy ellentmonddsos nemzeti szabédlyozst.

Az Akadélymentesség Torvény alapelvardsat 3. §-dnak (1) bekezdése ugy fogalmaz-
za meg, hogy ,a gazdasdgi szerepld kizdrélag olyan terméket hozhat forgalomba és kizdré-
lag olyan szolgéltatdst nydjchat, amely megfelel az 1. mellékletben foglalt akaddlymentes-
ségi kovetelményeknek”. A kovetelmény értelmezéséhez elsé 1épésben azt tekintjiik 4,
hogy melyek azok a termékek és szolgdltatdsok, melyekhez a digitdlis akaddlymentesség
szempontjébdl nélkiilozhetetlen az egyenld esély(i hozzaférés minden potencidlis e-fo-
gyasztd szamara.

3.1. Az Akaddlymentességi Torvény dltal érintett termékek és
szolgéltatisok, az érintett vevdi és felhaszndléi kor

Az Eurépai Akaddlymentességi Iranyelv kotelezd alaplistdjaba tartozé termékeket és szolgal-
tatdsokat egy elézetes, tobblépcsds sziirési folyamat alapjin vélasztottdk ki. Egy felmérés
alapjdn elsd 1épésben megvizsgaltdk, melyek azok a termékek és szolgdltatdsok, amelyek az
akaddlymentességi igény(i e-fogyasztok szdmdra kiilondsen fontosak. A felmérés hatdkore a
bels$ piacon dltaldnosan elérhetd legfontosabb ,,mainstream” termékekre és szolgdltatdsokra
terjedt ki, azaz a kifejezetten a fogyatékossdggal él6k vagy id8sek szdmadra fejlesztett druk és
szolgdltatdsok — igy a tdmogat6-segitd (asszisztiv) technolégidk és specidlis alkalmazdsok —
nem tartoztak a vizsgalati korbe."*® Ezt kévetéen a felmérés arra dsszpontositott, hogy ezek a
termékek és szolgaltatdsok mennyire hozzéférhetdek a kiilonboz8 képességt és szitkségletd
emberek szdmdra, illetve melyek azok, amelyek esetében a tagdllamok az akaddlymentesség

136 Study on the socio-economic impact of new measures to improve accessibility of goods and services for
people with disabilities.
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tekintetében olyan eltéré nemzeti kovetelményeket fogadtak el vagy fognak varhatéan elfo-
gadni, amelyek torzitjdk a belsd piac mikodésée.'?”

3.1.1. Az Akaddlymentességi Torvény hatilya ald tartozd termékek

A termékek vonatkozdsdban indokolt kihangstlyozni, hogy az Akaddlymentességi Torvény
nem differencidl, a 7. tdbldzatban felsorolt termékekre nem csupin meghatérozott vevéi kor
(nemcsak a fogyatékos emberek vagy 4ltaldban a fogyaszt6i kor) szdmdra t6reénd éreékesités
esetén vonatkozik az akaddlymentességi kovetelményrendszer, hanem valamennyi forgalom-
ba hozott termékre. Az itt felsorolt termékek esetében az ,accessibility-by-design” elve érvé-
nyesill, tehdt a tervezési, gydrtdsi és forgalmazdsi folyamat sordn mindvégig figyelembe kell
venni az akaddlymentességi kovetelményeket.

AZ AKADALYMENTESSEGI TORVENY HATALYA ALA TARTOZO

TERMEKEK ATTEKINTESE

Az akaddlymentességi elvdrdsok valamennyi 2025. junius 28. utdn gydrtott, illetve forgalomba
hozott termékre vonatkoznak.

— az dltaldnos lakossdgi felhaszndldst szdmitdgépes hardverrendszerek

* az ezekhez a hardverrendszerekhez alkalmazott operacids rendszerek;

— az 6nkiszolgdl$ termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét is), ezen beliil

* a fizetési termindlok,

* az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartoz6 szolgdltatdsokhoz haszndle 6nkiszolgald
termindlok (bankjegykiadé automatdk, jegykiadé automatdk, utasfelvételi automatdk,
interaktiv 6nkiszolgalé informdcids termindlok, kivéve a jdrmivek, a repiil8gépek, a hajék és a
vasuti jdrm{vek szerves részeként beépitett termindlokat);

— az interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, elektronikus hirkszlési szolgdltatdsokhoz
haszndlt fogyasztdi végberendezések,

— az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre haszndlt, interakeiv szdmitdstechnikai
kapacitdssal rendelkezd fogyaszt6i végberendezések és

— az e-kdnyv-olvasok.

7. tdbldzar: Az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozd termékek

Az éltaldnos lakossdgi felhaszndldsi szdmitdgépes hardverrendszerek és az ezekhez a
hardverrendszerekhez alkalmazott operdcids rendszerek olyan lakossdgi hasznélatra szdnt
hardverkombindciék, amelyek komplett szimitdgépet alkotnak. Jellemzdjiik, hogy sokol-
daltan alkalmazhaték, és a megfelel§ szoftverrel a fogyaszté dltal végzett leggyakoribb
szdmitdstechnikai feladatok végrehajthatdk. Idesorolhaték a személyi szdmitégépek, kii-
l6nésen az asztali szdmitégépek, a laptopok, az okostelefonok és a tdblagépek.'® A fo-
gyasztdi elektronikai termékekbe dgyazott specidlis szdmitdgépek nem mindsiilnek dlta-
lénos lakossdgi felhaszndldst szamitégépes hardverrendszereknek. Az ilyen rendszerekben
hasznalt vagy haszndlhaté, meghatdrozott funkciét betoltd olyan 6ndllé alkotdelemek,

137 Impact Assessment Part 2/3. 40-42.
138 Akaddlymentességi Toérvény 2. § 5. pont.
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mint példdul az alaplap vagy a memériachip, 6Gnmagukban nem tartoznak a szabdlyozds
hatdlya al4."?’

Az 6nkiszolgdlé termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét is) fogalma szélesen
értelmezendd, mivel ebbe a korbe tartoznak a fizetési termindlok, az Akadidlymentességi
Torvény hatdlya ald tartozé szolgdltatdsokhoz hasznéle 6nkiszolgdlé termindlok (igy a bank-
jegykiadd automatdk, a jegykiadé automatdk, az utasfelvételi automatdk, az interaktiv onki-
szolgdlé informécids termindlok, kivéve a jarmiivek, a repiilégépek, a hajék és a vasuti jar-
mivek szerves részeként beépitett termindlokar).'4?

Az interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, elektronikus hirkozlési szol-
géltatdsokhoz hasznilt fogyaszt6i végberendezések értelmezése vonatkozdsdban interakeiv
szdmitdstechnikai kapacitdsnak mindsiil minden olyan funkcié (illetve ezek bdrmilyen
kombindcidja), amely tdmogatja az ember és eszkdz kozotti interakcidt, lehetdvé teszi az
adat-, hang- vagy videofeldolgozast és -tovdbbitdst. Itt tehdt elsédlegesen az elektronikus
hirkézlési szolgdltatdsok, igy az internet-hozzdférés, a személykozi hirkozlési szolgéltat:is141
igénybevételéhez hasznalt fogyasztdi végberendezésekrdl van sz6, és ebbe a termékkategdrid-
ba sorolanddk az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok igénybevételére szolgdlé konfiguricid
részeként haszndlt berendezések is, mint példdul a routerek és a modemek.'4?

Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz valé hozzéférésre haszndl, interaktiv szdmi-
tastechnikai kapacitdssal rendelkezé fogyasztoi végberendezések korébe tartoznak azok a be-
rendezések, amelyek 6 rendeltetése az audiovizudlis médiaszolga’ltat;a'lsokhoz143
rés biztositdsa. Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz valé hozziférés azt jelenti, hogy az
audiovizudlis tartalmaknak akaddlymentesen hozzéférhet8knek kell lenniiik, és rendelkez-
niiik kell olyan mechanizmusokkal, amelyek lehetévé teszik a fogyatékossdggal ¢18 felhasz-
ndlok szdmdra timogaté-segitd technoldgidk haszndlati.

Az e-kdnyv-olvasok elektronikus konyvfijlokhoz valé hozzaférésre, az azokban valé
navigéldsra, olvasdsra és azok haszndlatdra szolgdlé dedikélt eszkozok, melyek magukban
foglaljdk a hardvert és a szoftvert is.'*4

vald hozzafé-

3.1.2. Az Akaddlymentességi Torvény dltal érintett szolgdltatdsok

Az érintett szolgdltatdsi kor a fogyasztéknak nydjtott szolgdltatdsokra korldtozédik, a vallal-
kozds-vallalkozds kozotti (B2B, business-to-business) reldciokban kozvetleniil nem érvénye-
siilnek az akaddlymentességi elvardsok, azonban nyilvdn kozvetett hatdsok fellépnek majd
ezen a téren is. Az Akaddlymentességi Torvény — a Fogyasztévédelmi Torvény alapdefinici-
6javal 6sszhangban — a természetes személy végfelhaszndldkat tekinti fogyaszténak, nem

139 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (25) preambulumbekezdés.

140 Az Akaddlymentességi Torvény nem ad meghatdrozdst az 6nkiszolgalé termindlok fogalmdra.

141 Az Elektronikus Hirkozlési Térvény 188. § 16. pontja.

142 Akaddlymentességi Torvény 2.§ 24. pont, Eurépai Akadalymentességi Irinyelv (30) preambulumbekezdés.

143 A Médiatdrvény 203. §-dnak la. pontja szerint audiovizudlis médiaszolgdltatdsnak minésiil a hangos vagy
néma mozgdképeket, dlloképeket tartalmazé miisorszdmokat — ideértve tobbek kozott az egész estés filmeket,
a videdklipeket, a sporteseményeket, a dokumentumfilmeket és a tizennégy év alatti kiskortakhoz sz616 ma-
sorszdmokat — bemutaté médiaszolgaltatds.

144 Akadalymentességi Torvény 2.§ 12. pont, Eurépai Akadalymentességi Irinyelv (41) preambulumbekezdés.
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korldtozza személyi korét a fogyatékossdggal él6kre, azaz idesorolhaté minden természetes
személy, aki 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasigi tevékenységi korén kiviil es6 célbdl az adott
szolgdltatdst igénybe veszi.'®

AZ AKADALYMENTESSEGI TORVENY HATALYA ALA TARTOZO

SZOLGALTATASOK ATTEKINTESE

Az akaddlymentességi elvdrdsok 2025. janius 28. utdn a fogyasztdk részére toreénd szolgaltatdsnyij-
tasra vonatkoznak.

— az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, kivéve a gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtdsdra haszndle
4eviteli szolgaltatdsokat;

— 112-es segélyhivé;

— az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz valé hozzaférést biztositd szolgaltatdsok;

— a légi, az autdbuszos, a vasuti és a vizi személyszallitdsi szolgaltatdsok kovetkezd elemei azzal,
hogy a vidrosi, az elévdrosi és a regiondlis kozlekedési szolgaltatdsok tekintetében csak az utolsé
(az interaktiv 6nkiszolgdl6 termindlokra vonatkozd) alpontot kell alkalmazni:

* a honlapok,

* a mobileszkoz-alapt szolgdltatdsok, ideértve a mobilalkalmazdsokat is,

* az elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési szolgdltatdsok,

* a személyszéllitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnytjtds (ezen beliil célzottan a
fogyatékos személyek részére az utazdsukhoz sziikséges tdjékoztatdsnyijtds), beleértve a valds
idejii utazdsi informdciékrdl a

o honlapokon,

o mobileszkoz-alapu szolgéltatdsokon,

o interaktiv informdciés képerny8kon, valamint interaktiv onkiszolgdlé termindlokon
keresztiil torténd tdjékoztatdst is, amely az informdci6s képernydk tekintetében a
Magyarorszdg teriiletén taldlhaté interaktiv képerny8kre korldtozédik,

* interaktiv onkiszolgdlé termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét is) dltal nyujtott
szolgiltatdsok, kivéve a jarmivek, a repiil6gépek, a hajék és a vasiti jairmiivek szerves része-
ként beépitett, a személyszéllitdsi szolgdltatdsok barmely részének nyujtdsdhoz hasznéle
termindlokat;

— a lakossdgi banki szolgaltatdsok;

— az elektronikus konyvek és dedikélt szoftverek;

— az e-kereskedelmi szolgaltatdsok.

8. tdbldzat: Az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozd szolgdltatdsok

Az Akadédlymentességi Torvény hatdlya ald tartozé szolgdltatdsok akaddlymentességének biz-
tositdsa szdmos ponton dsszekapcsolddik a fentebb tdrgyalt egyes termékekkel, amelyekkel a
fogyaszt6 kapcsolatba kertil, hiszen a termék és az dltala nyujtott szolgaltatds vonatkozdsdban
egyardnt kovetelmény, hogy megfeleljenek az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelmé-
nyeknek. AlapvetSen termékhez kot8dd, termékspecifikus szolgaltatdsnak tekinthetd példdul
az elektronikus kényv mint szolgéltatds, amely alatt valamely kényv elektronikusan hozzdfér-
hetd, navigdlhatd, olvashaté és haszndlhaté véltozatdt megjelenitd digitdlis féjlok biztositdsa-
bdl 4116 szolgdleatdst ért az Akaddlymentességi Torvény."“® Az elektronikus kényvfijlok olyan

145 Akaddlymentességi Torvény 2. § 14. pont, Fogyasztévédelmi Térvény 2. § 10 pont.
146 Akad4lymentességi Torvény 2. § 8. pont, Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (41) preambulumbekezdés.
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elektronikus szdmitégépes kédoldson alapulnak, amely lehetévé teszi a tobbnyire széveges és
grafikus szellemi alkotdsok terjesztését és megtekintését. Azt, hogy az elektronikus konyvfaj-
lok mennyire tekintheték akaddlymentesnek, meghatdrozza a kédolds precizitdsinak méreé-
ke; kiilondsen az alkotds kiilonbozd alkotdelemeinek osztdlyozdsdt, valamint a szerkezetének
szabvdnyos leirdsit illetden. Az el8zetes felmérések alapjdn ezen a téren a jogalkoté azt feltéte-
lezi, hogy az interoperabilitdsnak koszonhetden virhatéan optimalizélhaté e fjlok kompati-
bilitdsa a kozvetitd eszkozokkel, valamint a jelenlegi és jovébeli timogatd-segitd technoldgi-
dkkal. Ugyanakkor az akaddlymentességi kovetelmények tekintetében figyelembe kell venni
az olyan sajdtos kiadvanyok kiilonds jellemzdit, mint a képregények, a gyermekkonyvek és a
miivészeti konyvek. Amennyiben a tagdllamonként eltérd akaddlymentességi kovetelmények
megnehezitik a kiaddk és egyéb gazdasdgi szereplék szdmdra, hogy kihaszndljak a belsd piac
elényeit, az az e-konyv-olvasdk esetében interoperabilitdsi problémdkat okozhat, valamint
korldtozhatja az elektronikus konyvek hozzéférhetSségét a fogyatékossiggal él6 fogyasztdk
szdmdra. Ezért fontos az értékldncalapti megkozelités, amely alapjin az elektronikus kony-
vekkel osszefiiggésben a szolgdltat6 fogalma magdban foglalhat kiaddkat és a forgalmazdsban
részt vevd egyéb gazdasigi szerepléket is. A digitdlis fdjlokhoz torténd hozzdférést biztositd
szolgaltatdsok azonban ennél szélesebb korben is megjelennek, ezt a kort fedik le az in. dedi-
kalt szoftverek, amelyek az e-konyvtdl eltérd digitalis fijlokhoz valé hozzaférésre szolgdlnak,
ideértve a mobileszkdz-alapu szolgdltatdsokat, mobilalkalmazdsokat is. 147

Az e-kdnyv-olvasok elsd rdnézésre relative lehatdrolt szabdlyozdsi kérdésnek tiinnek,
azonban itt tovabbi kérdések is felmeriilnek, mint példdul az, hogy a helyzet kezelésére ho-
zott intézkedések ellenére'®® a fogyatékossdggal él8 személyek tovdbbra is akaddlyokkal
szembesiilnek az olyan tartalmakhoz valé hozzdférést illetden, amelyek szerzdi és szomszé-
dos jogi védelem alatt dllnak.

Az Akaddlymentességi Torvényben felsorolt egyéb termékekkel osszefiiggd szolgélta-
tdsokndl az akaddlymentességi elvardsok komplexitdsdt eleve néveli, hogy ezeknél domindn-
san érzékelhetd az egyes gazdasdgi dgazatokkal fenndllé kapcsolddds, és ezdltal az is az aka-
ddlymentességi szabdlyok érvényre jutdsinak fontos oOsszetevje lesz, mennyiben sikeriil
azokat az dgazatspecifikus technoldgiai kdvetelmények megvaldsitdsitol az dgazati fogyasz-
tévédelmi rendelkezések érvényesitéséig a vallalkozdsok miikodési spektrumadba beilleszteni.
A komplexitdshoz valamennyi szolgdltatds esetén hozzdjirul az is, hogy az akaddlymentes-
ségnek a belépésre, a személyazonositdsi mddszerekre, valamint az esetleges elektronikus
aldirdsra és a fizetési szolgdltatdsokra is vonatkoznia kell, hiszen ezek a 1épések sziikségesek
lehetnek az érintett jogviszonyok lebonyolitdsihoz.

147 Akadilymentességi Térvény 2. § 6. pont.

148 Ezen intézkedések korébe tartoznak kiilsndsen
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1564 irdnyelve (2017. szeptember 13.) a szerzdi és szomszédos
jogi védelemben részesiilé egyes miveknek és més teljesitményeknek a vakok, ldtdskdrosultak és nyomtatott
szdveget egyéb okbdl haszndlni képtelen személyek érdekét szolgdld egyes megengedett felhaszndldsi médjai-
r6l, valamint az informécids tdrsadalomban a szerzdi és szomszédos jogok egyes vonatkozdsainak &sszehango-
lasdrél sz616 2001/29/EK irdnyelv médositdsrdl.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1563 rendelete (2017. szeptember 13.) a szerzdi és szomszédos
jogi védelemben részesiilé egyes miivek és mds teljesitmények hozziférhetd formdtumu példdnyainak a va-
kok, latdskdrosultak és nyomtatott szoveget egyéb okbél hasznalni képtelen személyek érdekét szolgdld, hatd-
rokon 4tnyulé, az Unid és harmadik orszdgok kézdtti cseréjérél.
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Az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok korébe tartozik az Elektronikus Hirkozlési
Torvény értelmében elektronikus hirkozlési szolgéltatdsnak mindsiild minden olyan, mads
részére dltaldban ellenszolgdltatdsért — jellemz8en dijazds ellenében — nyujtott szolgélratds,
amely az elektronikus hirk6zl8 hdlézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok felhasznd-
ldsdval tovébbitott tartalmat szolgdltatd, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakor-
16 szolgdltatdsok vagy az informdcids tdrsadalommal 8sszefiiggd, jogszabdlyban meghatéro-
zott, személykozi hirkozlési szolgdltatdsnak nem mindsiild szolgdltatdsok kivételével
magdban foglalja

— az internet-hozzaférési szolgélratdst;

— a személykozi hirkozlési szolgdlratdst; és

— ateljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé hdlézatokon toreénd 4evite-

1ébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsibdl 4llé szolgdltatdst, ideértve a gépek ko-
zotti szolgdltatdst és a miisorterjesztésre haszndlt deviteli szolgdltatdst is.!®

Az Akaddlymentességi Torvény nem egy az egyben veszi 4t az elektronikus hirkdzIési szol-
géltatdsok definicidjdt, a szabdlyozds véllalkozds—fogyaszt6 fokuszdra tekintettel kiemeli és
kizdrja a gépek kozotti (M2M, machine-to-machine) szolgéltatdsokat.”® Az elektronikus hir-
kozlési szolgdltatdsok kérében azonban az akaddlymentesités szempontjdbdl kiemelt helyet
kap a 112-es segélyhivé elérhetdsége.

A médiadgazatot érintd rendelkezések korébe tartoznak az audiovizudlis médiaszolgdlta-
tdsokhoz valé hozzéférést biztosité szolgaltatdsok, azaz az elektronikus hirkozlési hélézatok dltal
kozvetitett minden olyan szolgdltatds, amelynek célja az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok azo-
nositdsa, kivélasztdsa, megtekintése vagy az azokra vonatkozé informacidk szerzése."! Idesoro-
landé tovdbbd minden olyan jellemzd — kiilondsen felirat a siket és a nagyothallé személyek
szdmdra, jelnyelvi tolmdcsolds a jelnyelvet haszndlék szdmadra, hangos leirds és hangos feliratozds
—, amelynek az a célja, hogy a Médiatorvényben meghatdrozottaknak megfelel6en a szolgaltats-
sokat akaddlymentessé tegye, ideértve az elektronikus misorgjsdgot is.”* Az audiovizudlis mé-
diaszolgaltatdsokhoz vald hozzdférést biztosité szolgdltatdsok magukban foglalhatnak honlapo-
kat, online alkalmazdsokat, beltéri egységen alapulé alkalmazdsokat, letolthetd alkalmazdsokat,
mobileszkoz-alapt szolgéltatdsokat, koztitk mobilalkalmazdsokat és kapcsolodé médialejdszo-
kat, valamint csatlakoztatott televiziészolgaltatdsokat. Az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok
akaddlymentességére vonatkozé szabdlyok nem terjednek ki az elektronikus miisorkalauzokhoz
(EPG-k — Electronic Program Guide, elektronikus misorkalauz) valé hozzdférésre, amelyre vi-
szont kiterjed az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokhoz valé hozzdférést biztositd szolgdlratdsok
fogalommeghatdrozdsa, és amelyre az 6j akaddlymentességi szabdlyoz4s alkalmazand4.'

A légi, az autdbuszos, a vasuti és a vizi személyszéllitasi szolgaltatdsok tekintetében a sza-
bélyozasi célok kozott kiemelt szerepet tolt be a személyszallitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos

149 Akaddlymentességi Térvény 2. §. 7. pont, Elektronikus Hirkozlési Torvény 188. § 16. pont.

150 Akaddlymentességi Toérvény 1. § (2) ca) albekezdés.

151 Akaddlymentességi Torvény 2. § 2. pont.

152 A Médiatorvény 39. S-a tartalmazza az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokra vonatkozdan azokat az elvdrdso-
kat, melyek révén a szolgdltaténak miisorszdmait folyamatosan és fokozatosan egyre inkdbb akaddlymentesen
hozzéférhet6vé kell tennie a fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra.

153 Akadélymentességi Torvény 2. § 1. és 3. pont, Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (31) preambulumbekezdés.
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tdjékoztatdsnyjtds, fiiggetleniil az annak megval6suldsit szolgdlé feliiletek jellegétdl a honla-
poktdl kezdve a mobileszkoz-alapt szolgaltatdsokon és az interaktiv informdciés képernySkon
keresztiil egészen az interaktiv onkiszolgdlé termindlokig, amelyekre a fogyatékossiggal €16
utasoknak sziikségiik van az utazdshoz. Ez magiban foglalhatja a szolgéltat6 személyszallitdsi
termékeirdl és szolgaltatdsairdl valé tdjékoztatdst, az utazdst megel6zd tdjékoztatdst, az utazds
kozben torténd tdjékoztatdst, valamint a szolgdltatdsok torlésérdl vagy a késéssel torténd indu-
lasrél valé tdjékoztatdst. A tdjékoztatds részét képezhetik emellett az drakra és a promécikra
vonatkozé informdcidk is, illetve arrél sem feledkezhetiink meg, hogy napjainkban a tdjékoz-
tatds jelentds része valds idejli utazdsi informdcidkat jelent. A nyilvinos személyszéllitdsi szol-
géltatdsok megalapozott tdjékoztatdsok igénybevételét biztositjidk az Akaddlymentességi Tor-
vény hatdlya ald tartozé személyszéllitdsi szolgdltatdsok tizemeltetdi dltal vagy az & neviikben
fejlesztett vagy rendelkezésre bocsdtott, a honlapokra és mobileszkdz-alapt szolgaltatdsokra —
ideértve a mobilalkalmazdsokat is —, az elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatdsokra, az
elektronikus menetjegyekre, valamint az interaktiv 6nkiszolgdlé termindlokra vonatkozé sza-
bélyok. A szolgaltatdsokra vonatkozé jogalkalmazdsi kornyezetnél egyidejiileg szitkséges figye-
lembe venni az irdnyadé unids rendeleti hdtteret’™ és a nemzeti szabdlyokat. Az Eurépai Aka-
dilymentes E-kozszféra Irdnyelv mdr 2016-t0l kdtelezettségként irja el a kozlekedési — koztiik
vdrosi és elévdrosi kozlekedési — szolgdltatdsokat és a regiondlis kozlekedési szolgdlratdsokat
nyUjt6 kozsztérabeli szervezetek szdmadra a honlapjaik akadalymentesitését, és ezen rendelkezé-
sek az Akaddlymentes E-K6zszféra Torvény révén a hazai jogi elvardsrendszerben is megjelen-
tek. A magdnszolgaltatok gyakorlatanak értékelése vonatkozdsdban emellett azt is figyelembe
kell venni, hogy honlapjaik e-kereskedelmi honlapoknak mindsiilhetnek, és adott esetben we-
bes feliileteik mindenképpen akaddlymentesek legyenek. Az Eurdpai Akaddlymentességi
Irdnyelv a magin kozlekedési szolgdltatdk nagy tobbsége szdmadra is kotelezettséget keletkeztet
arra vonatkozdan, hogy online jegyértékesités esetén online feliileteiket akaddlymentesitsék.
Az akadilymentességi kovetelményekkel érintett lakossdgi banki szolgéltatdsok a hazai
jogi kdrnyezetben az aldbbi fogyasztdk részére nyujtott szolgaltatdsokat foglalja magdban:'>
— afogyaszténak nytjrott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXIL. t6rvény hatédlya ald tartozd hitelek;
— a befektetési villalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrél, valamint az dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. tdrvény szerinti
befektetési szolgdltatasi tevékenységek koziil a megbizds felvétele és tovébbitdsa, a

154 A kézlekedési szektor vonatkozdsaban figyelembe veendd unids rendeleti hdttér f8 elemei az aldbbiak:
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszallds és 1ég-
ijdratok torlése vagy hosszt késése esetén az utasoknak nydjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak
megallapitdsardl és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél.
Az Eurdpai Parlament és a Tandces 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a légi jairmiiveken utazé fogya-
tékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek jogairdl.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasiti személyszallitdst
igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozle-
kedést igénybe vevé utasok jogairél, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositdsdrol.
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autdbusszal kézlekedd uta-
sok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositdsdrol.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/57/EK irdnyelve (2008. jinius 17.) a vasiti rendszer K6zosségen
beliili kolesonos dtjérhatdsigdrdl.

155 Akaddlymentességi Torvény 2. § 25. pont.
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megbizds végrehajtdsa az tigyfél javdra, a portfélidkezelés és a befektetési tandcs-
adds, valamint a kiegészitd szolgaltatdsi tevékenységek koziil a pénziigyi eszkoz le-
téti 8rzése és nyilvdntartdsa, valamint az ehhez kapcsolddé tigyfélszamla vezetése, a
letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszimla vezetése, nyomdai
tton elédllitott értékpapir esetében ennek nyilvéntartdsa és az tigyfélszdmla vezeté-
se, a befektetési hitel nydjtdsa, a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez kapcsol6-
dé valutdaval és devizaval torténd kereskedés, valamint a befektetési elemzés és
pénziigyi elemzés;

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. tor-
vény szerinti pénzforgalmi szolgdltatds;

— a fizetési szdmlédhoz kapcsolédd valamennyi szolgéltatds, a pénzforgalmi szolgdlta-
tora cimzett csekken, valtén, papiralapt utalvdnyon, papiralapt utazdsi csekken
vagy az UPU (Universal Post Union, Egyetemes Postaegyesiilet) dltal meghatdro-
zott papiralapi postautalvdnyon alapulé olyan fizetési miivelet, amelynél az irat
kidllitdsa abbdl a célbdl torténik, hogy pénzeszkozt bocsdssanak a kedvezményezett
rendelkezésére, valamint a folydszdmlahitel és a fizetési maveletnek a fizetési szdm-
la egyenlege vagy a folydszamlahitel hallgatdlagos tallépésébdl torténd teljesitése,

— az elektronikus pénz kibocsdtdsa.

A kiskereskedelmi szektort is alapjaiban érinti az Akaddlymentességi torvény, hiszen az e-ke-
reskedelmi szolgdltatdsok szintén megjelennek az érintett szolgédltatdsok korében, idesorolva
minden tdvolrdl, honlapokon és mobileszkoz-alapt szolgéltatdsokon keresztiil, elektronikus
tton, a fogyaszté egyéni kérésére, a fogyasztdi szerzédés megkotése céljdbdl nyujtott szolgdl-
tatdst. Fontos hangsilyozni, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokra vonatkozd
akaddlymentességi kotelezettségeket minden termék és szolgdltatds online értékesitésére al-
kalmazni kell, nem csupdn az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozdé termékek és
szolgdltatdsok esetén.®

3.2. Az Akadilymentességi Torvény 4ltal érintett gazdasdgi szereplék

Az Akadilymentességi Torvény személyi hatdlya az érintett gazdasdgi szereplSkre terjed ki:
ez a személyi kor egyrészt magdban foglalja a jogszabdly dltal lefedett termékek gydrtoit (és
azok meghatalmazott képvisel8it), importdreit, forgalmazéit, mdsrészt pedig kiterjed az
érintett szolgdltatdsok nyujtdsdére felelds gazdasdgi szereplékre.”

3.2.1. A termékek vonatkozdsdban érintett gazdasdgi szereplik

A gyart6 vonatkozdsdban az akaddlymentességi szabdlyozds abbdl indul ki, hogy az éreék-
ldncban a gydrt6 rendelkezik részletes ismerettel a tervezési és gydrtdsi eljardsrol, ennélfogva

156 Akaddlymentességi Torvény 2. § 11. pont.
157 Akaddlymentességi Torvény 2. § 19. pont.
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6 van a legjobb helyzetben ahhoz, hogy elvégezze a teljes megfeleldségértékelést. Gydrténak

kell tovdbba tekinteni mindazon egyéb gazdasdgi szerepléket is, amelyek
— a sajdt nevitk vagy védjegyiik alatt hoznak forgalomba egy terméket, vagy

— Ugy moédositanak egy mér forgalomba hozott terméket, hogy az befolydsolhatja a

terméknek az alkalmazandé kévetelményeknek valé megfelelését,

igy e szerepléknek vallalniuk kell a gydrtét terheld kotelezettségeket.

158

import8rtél kiilonbozs
természetes vagy jogi személy
az elldtdsi ldncban, aki vagy
amely terméket forgalmaz
(Akaddlymentességi Torvény
2.§17)

gyartd = az a természetes vagy jogi forgalmazds: valamely termék
személy, aki vagy amely egy gazdasdgi tevékenység kereté-
terméket gydrt, vagy aki vagy | ben torténd rendelkezésre
amely sajdt neve vagy védjegye | bocsdtdsa az unids piacon
alatt egy terméket terveztet éreékesités, fogyasztds vagy
vagy gydrtat és forgalmaz haszndlat céljdra, akdr ellenér-
(Akaddlymentességi Torvény ték fejében, akdr ingyenesen
2.§20.) (Akaddlymentességi Torvény

2.§16.)

import6r = az Eur6pai Uniéban letelepe- | forgalomba hozatal: valamely
dett természetes vagy jogi termék elsg alkalommal
személy, aki vagy amely toreénd forgalmazdsa az unids
harmadik orszdgbdl szdrmazé | piacon (Akaddlymentességi
terméket hoz forgalomba az Térvény 2. § 18.)
unids piacon (Akadalymentes-
ségi Torvény 2. § 23.)

forgalmazé = az a gydrt6tdl vagy az forgalmazds: valamely termék

gazdasdgi tevékenység kereté-
ben t6rténd rendelkezésre
bocsdtdsa az unids piacon
éreékesités, fogyasztds vagy
hasznélat céljdra, akdr ellenér-
ték fejében, akdr ingyenesen
(Akaddlymentességi Torvény
2.§16.)

gydrté meghatalmazott
képviselje

= az Eurépai Uniéban letelepe-
dett természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely a
gydre6edl irdsbeli meghatalma-
zést kapott arra, hogy bizonyos
feladatok vonatkozdsdban a
nevében eljdrjon (Akaddlymen-
tességi Torvény 2. § 27.)

9. tdblazat: A termékek vonatkozdsdban akaddlymentességi kitelezettséggel érintetr gazdasdgi
szereplék és a relevdns hdttérszabdlyok az Akaddlymentességi Torvényben

158 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (58) és (63) preambulumbekezdés.
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A kotelezettségek tartalmdt aldbb (a 3.3. pontban) bdvebben is kifejtjiik, de az értéklanclogi-
ka alapjan annyit bevezetként elérebocsdtunk, hogy jéllehet az elvardsoknak megfeleld ter-
mékek elédllitdsdére elsédlegesen a gydrtdkat terheli a felel8sség, ugyanakkor az import4rd-
ket és a forgalmazokat is indokolt bevonni az akaddlymentességi kovetelményekkel
osszefliggd piacfeliigyeleti feladatokba, hiszen az importéroknek
— gondoskodniuk kell arrél, hogy a harmadik orszdgokbél az uniés piacra 1épé ter-
mékek megfeleljenck ennek az akaddlymentességi kovetelményeknek, és
— meg kell bizonyosodniuk kiilonésen arrél, hogy a gydrtdk lefolytattik-e az érintett
termékek tekintetében a sziikséges megfeleldségértékelési eljardsokat.
— Az importdroket és a forgalmazokat be kell vonni a nemzeti hatésdgok 4ltal elldtott piacfel-
tigyeleti feladatokba, azokban aktivan részt kell vennitik, és az érintett termékre vonatkozé
valamennyi sziikséges informdaciét az illetékes hatésigok rendelkezésére kell bocsdtaniuk.

A forgalmazdknak biztositaniuk kell, hogy a termék dltaluk torténd kezelése ne befolydsolja
hdtrinyosan a terméknek az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek
valé megfelelését.”™

3.2.2. A szolgdltatdsok vonatkozdsiban érintett gazdasdgi szereplék

A szolgéltatéi kor szintén az értéklanclogika mentén keriilt kijel6lésre, és ennek kapcsdn fontos
kiemelni, hogy a szolgdltatdsok akaddlymentessége abban az esetben sem sériilhet, ha a szolgdl-
tatdst vagy annak egy részét harmadik fél alvallalkozéként nyujtja, hiszen a szolgaltatéknak ek-
kor is meg kell felelniiik az akaddlymentes hozzéférést el6iré szabdlyoknak. Az elektronikus
konyvekkel 6sszefiiggésben a szolgaltaté fogalma igy példdul magiban foglalhat kiaddkat és a
forgalmazdsban részt vevd egyéb gazdasdgi szerepléket. Az Eurépai Akaddlymentességi Iranyelv
ennek kapcsdn hangstlyozza, hogy a szolgaltatéknak biztositaniuk kell személyzetitk megfelel$
és folyamatos képzését is annak érdekében, hogy megfeleld tuddssal rendelkezzenek ahhoz,
hogy miként kell haszndlni az akaddlymentes termékeket és szolgaltatdsokat, és tisztiban legye-
nek azzal, hogy milyen szabdlyok vonatkoznak a tdjékoztatdsra, tandcsaddsra, rekldmozdsra.'®

3.3. Akaddlymentességi kovetelményrendszer

Az Akadalymentességi Torvény és a Piacfeliigyeleti T6rvény, valamint ezen jogszabélyok végre-
hajtdsi rendeletei egytittesen adjidk meg a horizontdlis akaddlymentességi szabdlyrendszert. Ezen
beliil a kotelezettségeknek két £6 tipusa vdzolhatd fel: egyrészt az érdemi kotelezettségeké, azaz a
termékek és szolgdltatdsok akaddlymentességének feltételeié és elvardsaié, mdsrészt az érintett
gazdasdgi szereplkre vonatkozé megfelelési és értékelési szabdlyoké, amelyek az akaddlymentes-
séget érintd belsd folyamatok meglétét és monitorozdsdt biztositjdk. A két térvény vonatkozdsé-
ban a kotelezettségek belsd strukttrdjde a 8. dbra: Az Akaddlymentességi Torvény és a Piacfel-
tigyeleti Torvény 4ltal meghatdrozott akaddlymentességi kotelezettségek struktirdja vézolja fel.

159 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (59) preambulumbekezdés.
160 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (20) és (41) preambulumbekezdés.
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Szerkezetét tekintve az Akaddlymentességi Torvény a konkrét akaddlymentességi kovetel-
ményeket kiilon mellékletben tartalmazza, a jogszabély torzsszovege csak azt hatdrozza meg,
hogyan kell vagy épp milyen esetekben nem sziitkséges ezeket teljeskortien alkalmazni. Az
akaddlymentességi szabdlyokrdl azonban dltaldban is elmondhatd, hogy azoknak a termék-
fejleszt8knek és szolgdltatéknak, akik kordbban nem foglalkoztak a témdval dsszefliggd fej-
lesztésekkel, még igy sem biztos, hogy elegendd informdciét nydjtanak az elvart célok betel-
jesitéséhez.'®! Az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv 4. cikkének (7) bekezdése szerint a
tagdllamok tdjékoztathatjdk a gazdasigi szerepléket azokrdl a lehetséges megolddsokrol,
amelyek a jogértelmezést segitd, irdnymutaté indikativ példdi az irdnyelv II. mellékletben
szerepelnek, és amelyek hozzdjdrulnak az irdnyelv I. melléklete szerinti tételes akaddlymen-
tességi kovetelményeknek valé megfeleléshez. Az Akaddlymentességi Torvényben a magyar
jogalkot6 az indikativ példdkrdl nem nydjrott tdjékoztatdst, azonban Ggy véljiik, hogy az
irdnyelvi hittérben felsorolt példdk a nemzeti jogszabély értelmezésénél is irdnyadé jellegi-
ek, ezért az aldbbi tiblizatban osszevetettiik az Akaddlymentességi Torvényben foglalt téte-
les kotelezettségeket az irdnyelvi indikativ példikkal.

161 KuLkaRNI (2019)
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Termékekkel dsszeftiggésben tdmasztott elvdrdsok

1. A termékekre vonatkozé 4ltaldnos akaddlymentességi kovetelmények

1.1. A termékeket tgy kell megtervezni és elddllitani, hogy a fogyatékos személyek eléreldthatédlag a
lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjdk venni azokat, tovdbbd lehet8ség szerint a termékeken
beliil vagy a termékeken akaddlymentesen hozzdférhetd informdcidkat kell mellékelni a miksdé-

sitkrdl és az akaddlymentességi jellemz8ikrél.

1.2. A tdjékoztatds nytjtdsira vonatkozé kévetelmények:

1.2.1. a termék haszndlatdra vonatkoz6, magdn a terméken nyujtott informdcidknak (cimkézés,
haszndlati utasitds és figyelmeztetés) a kovetkezd feltételeknek kell megfelelniiik:

1.2.1.1. egynél tobb érzékszervi csatorndn
keresztiil érzékelhetd médon kell megjelenitenis

Olyan vizudlis és tapinthat, illetve vizudlis és
hallhaté informécidk nyujtdsa, amelyek jelzik,
hogy hol kell behelyezni a kdrtydt az 6nkiszolgs-
16 termindlba, hogy vak személyek és siket
személyek is tudjik haszndlni a termindle. [EAA
II.sz.mell. — I.1.a)i. indikativ példa]

1.2.1.2. kdzérthetd médon kell megjeleniteni;

Ugyanazon szavak kovetkezetes médon, vagy
vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval
toreénd hasznalata, hogy az értelmi fogyatékos-
sdggal é18 személyek jobban meg tudjék érteni a
tdjékoztatdst. [EAA ILsz.mell. — I.1.a)ii.
indikativ példa]

1.2.1.3. a felhaszndldk szimara érzékelhetd
moédokon kell megjeleniteni;

A szbveges figyelmeztetés mellett tapinthaté
dombort feliilet vagy hangos tdjékoztatds
alkalmazdsa, hogy azt a vak személyek is
érzékelni tudjék. [EAA Il.sz.mell. — I.1.a)iii.
indikativ példa]

1.2.1.4. megfelel§ bettiméreteket és bettitipuso-
kat alkalmazva, az eléreldthatd haszndlati
kériilmények figyelembevételével és elegendd
kontraszttal, tovdbb4 4llithaté betlitdvolsdggal,
sortdvolsdggal és bekezdéstdvolsdggal kell
megjeleniteni;

Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget ldtdssé-
riile személyek is el tudjak olvasni. [EAA I1.sz.
mell. — I.1.a)iv. indikativ példa]

1.2.2. a termék haszndlatdra — t6bbek kozott a termék akaddlymentességi funkcidira, azok aktivéld-
sdra és a tdmogat$-segitd megolddsokkal val6 interoperabilitisdra — vonatkoz haszndlati utasitdso-
kat, amelyek nem szerepelnek magin a terméken, hanem amelyeket a termék hasznélata sordn vagy
egyéb médokon, igy példdul honlapon bocsdtanak rendelkezésre, a termék forgalomba hozatala
sordn nyilvdnossdgra kell hozni, az aldbbiak szerint:

1.2.2.1. egynél tobb érzékszervi csatorndn 1.2.2.1. Képernyd-leolvasék hasznilatdval

keresztiil érzékelhetd médon kell megjeleniteni; | szdmitégéppel olvashaté elektronikus fijlok
biztositdsa, hogy vak személyek is fel tudjik
haszndlni az informdciékat. [EAA II.sz.mell.

— L.1.b)i. indikativ példa]
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1.2.2.2. kézértheté mddon kell megjeleniteni;

1.2.2.2. Ugyanazon szavak kévetkezetes médon
vagy vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval
torténd haszndlata, hogy az értelmi fogyatékos-
sdggal él6 személyek jobban meg tudjék érteni a
tdjékoztatdst. [EAA ILsz.mell. — I.1.b)ii.
indikativ példa]

1.2.2.3. a felhaszndlék szdmdra érzékelhetd
moédokon kell megjelenitenis

Videofelvételen megjelenitett utasitdsok
esetében feliratozds alkalmazdsa. [EAA Il.sz.
mell. — I.1.b)iii. indikativ példa]

1.2.2.4. megfeleld betliméreteket és betlitipuso-
kat alkalmazva, az eléreldthaté hasznélati
kériilmények figyelembevételével és elegendd
kontraszttal, tovabb4 4llithaté betlitdvolsiggal,
sortdvolsdggal és bekezdéstdvolsdggal kell
megjeleniteni;

Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget ldtdssé-
rillt személyek is el tudjak olvasni. [EAA Il.sz.
mell. — I.1.b)iv. indikativ példa]

1.2.2.5. ami a tartalmukat illeti, olyan szdveges
formatumokban kell rendelkezésre bocsitani,
amelyek felhaszndlhat6k alternativ timogaté
formatumok létrehozdsdra, hogy kiilonbsz8
mdédokon, illetve egynél tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil érzékelhetd médokon meg
lehessen 8ket jeleniteni;

Nyomtatds Braille-irdssal, hogy vak személyek is
hasznélni tudjdk. [EAA IL.sz.mell. — L.1.b)v.
indikativ példa]

1.2.2.6. a nem szdveges tartalom alternativ
megjelenitésének kell kisérnie;

Az dbrdk olyan szoveges leirdssal valé kiegészité-
se, amely meghatdrozza a f6 elemeket vagy leirja
a legfontosabb cselekvéseket. [EAA I1.sz.mell.

— I.1.b)vi.indikativ példa]

1.2.2.7. a termék felhaszndléi feliiletének
leirdsaval (kezelés, vezérlés és visszacsatolds,
input és output) kell kiegésziteni az 1.3. ponttal
dsszhangban; a lefrdsnak meg kell jelélnie az 1.3.
pont minden egyes alpontjdval kapcsolatban azt,
hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett
jellemzé8kkels

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.

1.2.2.8. a termék azon funkcidinak leirdsdval
kell kiegésziteni az 1.3. ponttal 6sszhangban,
amelyek a fogyatékos személyek igényeinek
kiszolgdldsdt célozzdk; a leirdsnak meg kell
jelélnie az 1.3. pont minden egyes alpontjdval
kapcsolatban azt, hogy a termék rendelkezik-e

az ott emlitett jellemz8kkel;

Nincsen kapesol6dé indikativ példa.
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1.2.2.9. a termék és a tdmogatd-segitd eszkdzok
kozotti interfészként miikddé szoftver és hardver
leirdsdval kell kiegésziteni; a leirdsnak tartalmaz-
nia kell egy olyan listdt, amely felsorolja azokat a
tdmogatd-segitd eszkdzoket, amelyeket a
termékkel egyiitt teszeeltek.

Olyan foglalat és szoftver telepitése a bankjegy-
kiad4 automatdkba, amely lehet6vé teszi
fejhallgaté csatlakoztatdsdt, amelynek segitségé-
vel a képernyén megjelend szoveg hallhaté
formaban valik érzékelhetévé. [EAA I1.sz.mell.
— L.1.b)ix. indikativ példa]

révén:

1.3. A felhaszn4léi feliilet és a funkcidk kialakitdsa:

A terméknek — ideértve a felhaszndldi feliiletet is — olyan jellemzdkkel, elemekkel és funkciokkal
kell rendelkeznie, amelyek lehetévé teszik a fogyatékos személyek szdmdra a termékhez val6
hozziférést, a termék érzékelését, mikodtetését, megériését és vezérlését, a kdvetkezdk biztositdsa

1.3.1. amennyiben a termék — tdbbek kézott
személyek kozoeti — kommunikdcidt, mikodte-
tést, tdjékoztatdst, vezérlést és tdjékozdddst tesz
lehetdvé, akkor azt egynél tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil kell tennie; ennek ki kell
terjednie a vizudlis, akusztikus, szébeli és taktilis
kommunikiciés elemek alternativdinak biztosi-
tdsara is;

Az utasitdsok hangos és szdveges formdban valé
biztositdsa vagy tapinthato jeleknek a billenty-
lizeten valé elhelyezése, hogy vak vagy nagyot-
hallé személyek is haszndlni tudjdk a termé-

ket. [EAA I.sz.mell. — I.2.a) indikativ példa]

1.3.2. amennyiben a termék beszéd alkalmazdsi-
val mtkodik, akkor a kommunikaciéhoz, a
miikddtetés vezérléséhez és a tdjékozdddshoz a
beszéd és a hangbevitel mellett alternativ
moédokat is biztositani kell;

Az 8nkiszolgal$ termindlokban az utasitdsok
beszéd formdjdban val6 kozlésén kiviil példdul
az utasitdsok szoveges vagy képes formdban val6
megaddsa, hogy siket személyek is el tudjak
végezni a sziikséges cselekvést. [EAA IL.sz.mell.

—1.2.b) indikativ példa]

1.3.3. amennyiben a termék vizuélis elemeket
alkalmaz, akkor a kommunikaciéhoz, a
tdjékoztatdshoz és a miikodtetéshez rugalmas
nagyitasi, fényerd-bedllitdsi és kontrasztbedllitdsi
lehetéségeket kell biztositani, tovabbd gondos-
kodni kell az interfészen val6 navigildst segitd
programokkal és tdimogatd-segitd eszkozokkel
valé interoperabilitdsrdl;

A szdveg felnagyitdsinak, adott piktogramra
valé rikozelitésnek, illetve a kontraszt novelésé-
nek lehetévé tétele a felhaszndldk szdémdra, hogy
ldtdssériilt személyek is érzékelni tudjik az
informdciékat. [EAA Il.sz.mell. — 1.2.c)
indikativ példa]

1.3.4. amennyiben a termék szinek felhaszndld-
sdval kozol informdcidt, jelez egy tevékenységet,
kér valaszt vagy azonosit elemeket, akkor a
szinek mellett alternativét kell biztositani;

Amellett, hogy egy adott opcié kivélasztdsakor
dénteni lehet a z5ld vagy a piros gomb megnyo-
miésa kozote, a lehetséges opcidk rdirdsa a
gombokra, hogy szintéveszt8 személyek is
képesek legyenek a vélasztdsra. [EAA IL.sz.mell.
—1.2.d) indikativ példa]

1.3.5. amennyiben a termék hangjelzések
felhaszndldsdval kozol informdcidt, jelez
tevékenységet, kér vélaszt vagy azonosit eleme-
ket, akkor a hangjelzések mellett alternativdt kell
biztositani;

Ha egy szdmitdgép hangjelzéssel ad hibaiizene-
tet, akkor a hibdt jelzd sz6veg vagy kép megjele-
nitése, hogy siket személyek is észlelni tudjdk,
hogy hiba tortént. [EAA ILsz.mell. — 1.2.¢)
indikativ példa]
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1.3.6. amennyiben a termék vizudlis elemeket
haszndl, akkor rugalmas lehetdségeket kell
biztositania a kép tisztasdgdnak javitdsdra;

Az el6térben megjelend képek kontraszija
erdsitésének lehetdvé tétele, hogy gyengénldtd
személyek is ldthassdk azokat. [EAA IL.sz.mell.
- L1.2.f) indikativ példa]

1.3.7. amennyiben a termék audiorendszerrel
rendelkezik, akkor biztositania kell a hangerd és
a sebesség felhaszndlé dltali szabdlyozdsdt, és
kiterjedt audiotulajdonsdgokkal kell rendelkez-
nie, ideértve a kdrnyezd termékekbdl eredd
hangjelzésekkel valé interferencia csokkentésé-
nek lehetdségét és a hang tisztasdgit;

Annak lehet6vé tétele, hogy a telefonhaszndlék
ki tudjak vdlasztani a hangerdt és csdkkenteni
tudjdk a hallokésziilékkel valé interferencidt,
hogy nagyothallé személyek is haszndlni tudjdk
a telefont. [EAA ILsz.mell. — I.2.g) indikativ
példa]

1.3.8. amennyiben a termék manudlis m{velete-
ket és vezérlést igényel, akkor biztositani kell a
szekvencidlis irdnyitdst és a finommotorikus
irdnyitds alternativdit, elkeriilve azt, hogy a
hasznélathoz egyidejlileg tobb vezérlési tevé-
kenységet kelljen végezni, tovabbd érintéssel
felismerhetd alkotérészeket kell tartalmaznia;

Az érint6képernydn 1év8 gombok megnagyobbi-
tésa és jobb elkiilonitése, hogy azok a személyek
is meg tudjdk nyomni 8ket, akiknek remeg a

keze. [EAA IL.sz.mell. — I.2.h) indikativ példa]

1.3.9. el kell keriilni, hogy a termékhez kiterjedt
mozgdstartomédnnyal és jelentds erSkifejeéssel
miikddtethetd izemmdodokra legyen sziikség;

Annak biztositdsa, hogy a gombok megnyomd-
sdhoz ne legyen sziikség jelentds erdkifejtésre,
hogy mozgdskorldtozott személyek is haszndlni
tudjdk dket. [EAA ILsz.mell. — 1.2.i) indikativ
példa]

1.3.10. el kell keriilni, hogy a termék haszndlata
a fogyaszténak fényérzékenység miatt rohamo-
kat okozzon;

Villogé6 képek alkalmazdsinak keriilése, hogy ne
veszélyeztesse azokat a személyeket, akiknél
elé6fordulhatnak rohamok. [EAA II.sz.mell. —
1.2.j) indikativ példa]

1.3.11. a terméknek védenie kell a felhasznild
magdnéletét az akaddlymentességi jellemz8k
hasznélata kozben;

Fejhallgatok haszndlatdnak lehet6vé téeele, ha a
bankjegykiad$ automata beszédalapt tdjékozta-
tédst nydjt. [EAA ILsz.mell. — 1.2.k) indikativ
példa]

1.3.12. a terméknek alternativat kell biztositania
a biometrikus azonositds és vezérlés mellett;

Az ujjnyomat-felismerés helyetti alternativ
megolddsként a telefonok jelszéval valé lezdrdsé-
nak és felolddsdnak lehetdvé tétele olyan
felhasznaldk szdmadra, akik nem képesek
hasznilni a keziiket. [EAA IL.sz.mell. — 1.2.])
indikativ példa]

1.3.13. a terméknek biztositania kell a funkcio-
nalitds kovetkezetességét, valamint elegendd és
rugalmas id8keretet kell biztositania az interak-
cibhoz;

Annak biztositdsa, hogy a szoftver kiszdmithaté
mdédon reagiljon egy adott cselekvés elvégzése-
kor, és kellg id8 4lljon rendelkezésre a jelszd
bevitelére, hogy értelmi fogyatékossdggal él§
személyek konnyen haszndlni tudjdk azt. [EAA
I1.sz.mell. — I.2.m) indikativ példa]
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1.3.14. a terméknek a tdmogatd-segitd techno-
légidkkal interfészként miikodd szoftverrel és
hardverrel kell rendelkeznie;

Braille-irdst haszndld, frissithetd képernyshoz
val6 csatlakoztatds lehet8vé téeele, hogy vak
személyek is tudjak haszndlni a szdmitogé-
pet. [EAA ILsz.mell. — 1.2.n) indikativ példa]

1.3.15. a terméknek meg kell felelnie a kévetke-
28 kilonos kovetelményeknek:

1.3.15.1. az énkiszolgdlé termindloknak:

1.3.15.1.1. a szoveget beszéddé dralakit6 techno-
légidval kell rendelkezniiik;

1.3.15.1.2. lehet6vé kell tenniiik sajdt fiilhallga-
t6 haszndlatdt;

1.3.15.1.3. ha meghatdrozott idén beliili
reagdldsra van sziikség, tobb érzékszervi csator-
ndn keresztill kell figyelmeztetniiik a felhasznd-
16¢;

1.3.15.1.4. lehet8séget kell biztositaniuk a
rendelkezésre 4ll6 id§ meghosszabbitdsdra;

1.3.15.1.5. amennyiben nyomégombok és
kapcsol6k dllnak rendelkezésre, megfeleld
kontraszttal, valamint érintéssel felismerhetd
nyomégombokkal és kapesoldkkal kell rendel-
kezniiik;

1.3.15.1.6. akaddlymentességi jellemzd akeivald-
sa nélkiil is alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy
az ilyen jellemzdt igényld felhaszndld be tudja
68ket kapcsolni;

1.3.15.1.7. ha a termék audiorendszerrel
rendelkezik, illetve hangjelzéseket haszndl, meg
kell felelnie az uniés szinten elérhetd timoga-
t6-segitd eszkozdknek és technoldgidknak,
ideértve az olyan, hall4st segitd technoldgidkat
is, mint példdul a hallokésziilékek, a telefonor-
s6k, a cochledris implantdtumok és a halldssegitd
eszk6zok;

1.3.15.2. az e-kinyv-olvaséknak széveget beszéddé
dralakitd technoldgidval kell rendelkezniiik;

Nincsen kapcsol6dé indikativ példa.

1.3.15.3. az elektronikus hirkdzlési szolgdlratd-
sok nyujtdsahoz haszndlt, interaktiv szdmitds-
technikai kapacitdssal rendelkezd fogyasztéi

végberendezéseknek:

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.
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1.3.15.3.1. amennyiben e termékek a hang
mellett szovegképességgel is rendelkeznek,
biztositaniuk kell a valés idejd szoveg kezelését,
és tdimogatniuk kell a hifi hangmindséget;

Annak biztositdsa, hogy a mobiltelefonok
képesek legyenek valds idejli szoveges beszélgetés
kezelésére, hogy nagyothall$ személyek is
képesek legyenek interaktiv informdcidcseré-

re. [EAA Il.sz.mell. — 1.2.0) iii. elsé franciabe-
kezdésben foglalt indikativ példa]

1.3.15.3.2. amennyiben e termékek a szovegké-
pesség és a hang mellett vagy azokkal kombindl-
tan videoképességekkel is rendelkeznek, lehetévé
kell tenniiik olyan teljes kort beszélgetés
bonyolitdsdt, amely magiban foglalja a szinkro-
nizélt hangot, a valés idejii széveget és a
jelnyelvi kommunikdci6t lehet6vé tevd képfel-
bontissal rendelkezd videdt is;

Nincsen kapesol6dé indikativ példa.

1.3.15.3.3. biztositaniuk kell a halldst segit8
technolégidkkal vald, vezeték nélkiili kapesola-
tot;

Nincsen kapcsol6dé indikativ példa.

1.3.15.3.4. keriilniiik kell a tdmogat6-segitd
eszkozok miikodésének zavardsit;

A vided segitségével torténd jelbeszéd-megjeleni-
tés és a szoveges lizenetirds lehetdségének egyide-
j{ biztositdsa, hogy két siket személy képes
legyen egymdssal vagy egy jol hall személlyel
kommunikalni. [EAA II.sz.mell. — I.2.0)iii.
negyedik franciabekezdésben foglalt indikativ
példa]

1.3.15.4. az audiovizuilis médiaszolgaltatdsok-
hoz val6 hozzdférésre hasznilt, interakeiv
szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd
fogyasztéi végberendezéseknek a fogyatékos
személyek szdmdra akaddlymentesen hozzéférhe-
t6vé kell tenniiik az audiovizudlismédia-szolgal-
tat6 dltal a tdimogatd-segitd eszkozok tekinteté-
ben az akaddlymentes felhaszndldi hozzaférés, a
kivalasztds, a vezérlés, a személyre szabds és az
evitel céljdbdl nydjrott elemeket.

Annak biztositésa, hogy a feliratokat a beltéri
egységeken keresztiil tovabbitjdk a siket szemé-
lyek 4ltali haszndlat céljébdl. [EAA I1.sz.mell.
— indikativ példa] [EAA ILsz.mell. — 1.2.0)iw.
indikativ példa]

1.4. TAmogaté szolgéltatdsok: Amennyiben
rendelkezésre dllnak, a tdmogaté szolgdltatdsok-
nak (iigyfélszolgalatoknak, telefonos iigyfélszol-
gélatoknak, miiszaki segitségnyijté szolgdlatok-
nak, kdzvetitd szolgaltatdsoknak és képzési
szolgaltatdsoknak) akaddlymentesen hozzaférhe-
t6 kommunikéciés médokon tdjékoztatdst kell
adniuk a termék akaddlymentességérdl és annak
a tdmogatd-segitd technoldgidkkal valé kompa-
tibilitdsdrél.

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.
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(az onkiszolgdlé termindlok kivételével)

2. A termékek csomagoldsdra és haszndlati utasitdsdra vonatkoz$ akaddlymentességi kovetelmények

Az 1. pontban foglalt kovetelményeken tdl, az e pontban szabédlyozott termékek csomagoldsit és
haszndlati utasitdsdt akaddlymentessé kell tenni annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek
eléreldthatélag a lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjdk venni azokat. Ennek érdekében:

2.1. a termék csomagoldsdt akaddlymentessé kell
tenni, beleértve az abban taldlhaté (pl. a
kibontasra, a lezdrdsra, a haszndlatra, az 4rtal-
matlanitdsra vonatkozé) informdciékat, ideértve
— amennyiben azt rendelkezésre bocsdtottdk — a
termék akaddlymentességi jellemz8irdl sz6lé
informdcidt; tovdbbd amennyiben az kivitelez-
het8, ezt az akaddlymentes informdciét a

csomagoldson is fel kell tiintetni;

Annak feltiintetése a csomagoldson, hogy a
telefon a fogyatékossdggal él§ személyeket célzé
akaddlymentességi tulajdonsdgokkal rendelkezik.
[EAA IL.sz.mell. — II.a) indikativ példa]

meg kell felelniiik a kovetkezd kovetelményeknek:

2.2. a termék telepitésére, karbantartdsdra, tdroldsdra és drtalmatlanitdsdra vonatkozé haszndlati
utasitdsokat, amelyek nem magdn a terméken szerepelnek, hanem mds médokon, példdul honla-
pon bocsétjak ket rendelkezésre, a termék forgalomba hozatalakor nyilvinossdgra kell hozni, és

2.2.1. egynél tobb érzékszervi csatorndn
keresztiil érzékelhetd médon kell 8ket megjele-
niteni;

Képernyd-leolvasdk haszndlatdval szdmitgéppel
olvashatd elektronikus fijlok biztositdsa, hogy

vak személyek is fel tudjék haszndlni az informd-
cidkat. [EAA ILsz.mell. — ILb)i. indikativ példa]

2.2.2. kdzérthetd médon kell megjeleniteni;

Ugyanazon szavak kovetkezetes médon vagy
vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval
toreénd hasznalata, hogy az értelmi fogyatékos-
sdggal é16 személyek jobban meg tudjdk érteni a
tdjékoztatdst. [EAA Il.sz.mell. — IL.b)iii.
indikativ példa]

2.2.3. a felhasznalék szimdra érzékelhetd
moédokon kell megjelenitenis

Szoveges figyelmeztetés esetén tapinthatd
dombort feliilet vagy hangos tdjékoztatds
alkalmazdsa, hogy vak személyek is érzékelni
tudjdk a figyelmeztetést. [EAA I1.sz.mell. — I1.b)
iv. indikativ példa]

2.2.4. megfeleld betliméreteket és betlitipusokat
alkalmazva, az el8reldthaté hasznélati koriilmé-
nyek figyelembevételével és elegendd kontraszt-
tal, tovdbb4 4llithatd bettitdvolsiggal, sortdvol-
sdggal és bekezdéstdvolsiggal kell Sket

megjeleniteni;

Annak lehet8vé tétele, hogy a szoveget ldtdssé-
riilt személyek is el tudjak olvasni. [EAA II.
sz.mell. — ILb)iv. indikativ példa]
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2.2.5. a haszndlati utasitdsok tartalmdt olyan
szdveges formdtumokban kell rendelkezésre
bocsdtani, amelyek felhaszndlhaték alternativ
tdmogaté formdtumok létrehozdsdra, hogy
kiilénb6z6 médokon, illetve tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil érzékelhetd médon meg
lehessen 8ket jeleniteni, és

Nyomtatds Braille-irdssal, hogy vak személyek is
el tudjdk olvasni. [EAA I.sz.mell. — IL.b)v.
indikativ példa]

2.2.6. a nem szdveges tartalmat tartalmazd
haszndlati utasitdsokat e tartalom alternativ
megjelenitésének kell kisérnie.

Az 4brik olyan szoveges leirdssal valé kiegészité-
se, amely meghatdrozza a {6 elemeket vagy leirja
a legfontosabb cselekvéseket. [EAA I1.sz.mell.

— IL.b)vi. indikativ példa]

Szolgéltatdsokkal dsszefiiggésben tdmasztott elvdrdsok

kivételével)

gyobb mértékben igénybe tudjik venni:

3. A szolgiltatdsokra vonatkozé dltaldnos akaddlymentességi kovetelmények (a mikrovillalkozdsok
4ltal nyujtott szolgdltatdsok és a vérosi, az el8vdrosi és a regiondlis személyszallitdsi szolgdltatdsok

Annak érdekében, hogy a szolgiltatdsokat a fogyatékos személyek el8reldthatélag a lehetd legna-

3.1. biztositani kell a szolgdltatds nydjtdsa sordn
hasznélt termékek akaddlymentességét;

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.

interoperabilitdsdrol:

3.2. tdjékoztatdst kell nyujtani a szolgdlratds miikodésérél — illetve ha a szolgdltatdsok nytjtdsa
sordn termékeket is felhaszndlnak, akkor a szolgdltatds és e termékek kapcsolatdrdl —, valamint az
akaddlymentességi jellemz8irél és a tdmogatd-segitd eszkdzokkel, illetve tdmogatd funkcidkkal vals

3.2.1. az informdcidkat egynél tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil érzékelheté médon rendel-
kezésre kell bocsdtani;

Képernyd-leolvasdk hasznalatdval szdmitdgéppel
olvashaté elektronikus fijlok biztositdsa, hogy
vak személyek is fel tudjék haszndlni az informd-
cidkat. [EAA Il.sz.mell. — IT1.b)i. indikativ
példa]

3.2.2. az informdcidkat kézérthetd médon kell
megjeleniteni;

Ugyanazon szavak kévetkezetes médon vagy
vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval
toreénd hasznalata, hogy az értelmi fogyatékos-
sdggal él8 személyek jobban meg tudjék érteni a
tdjékoztatdst. [EAA Il.sz.mell. — IILb)ii.
indikativ példa]

3.2.3. az informdcidkat a felhasznalék szamdra
érzékelhetd médokon kell megjelenitenis

Videofelvételen megjelenitett utasitdsok
esetében feliratozds alkalmazdsa. [EAA I1.sz.
mell. — ITLb)iii. indikativ példa]

3.2.4. az informdciétartalmat olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre bocsdtani,
amelyek felhaszndlhat6k alternativ timogaté
formatumok létrehozdsdra, hogy az a felhasznd-
16k 4ltal kiilonb6z8 médokon megjelenithetd és
tobb érzékszervi csatorndn keresztiil elérhetd

legyen;

Annak lehet6vé tétele, hogy Braille-irdssal
nyomtatva vak személyek is hasznalni tudjik a

fijle. [EAA ILsz.mell. — IILb)iv. indikativ példa]
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3.2.5. megfeleld betliméreteket és betlitipusokat
alkalmazva, az el8reldthaté hasznalati koriilmé-
nyek figyelembevételével és elegendd kontraszt-
tal, tovdbb4 4llithatd bettitdvolsdg, sortdvolsdg-
és bekezdéstdvolsdggal kell ket megjelenitenis

Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget ldtdssé-
riilt személyek is el tudjak olvasni. [EAA II.
sz.mell. — IIL.b)v. indikativ példa]

3.2.6. nem szdveges tartalom esetében a
tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell
kisérnie, és

Az dbrik olyan szoveges leirdssal valé kiegészité-
se, amely meghatdrozza a f6 elemeket vagy leirja
a legfontosabb cselekvéseket. [EAA I1.sz.mell.

— II1.b)vi. indikativ példa]

3.2.7. a szolgaltatds nytjtdsa sordn a sziikséges
elektronikus informdaciékat kdvetkezetes és
megfeleld médon kell rendelkezésre bocsdtani,
mégpedig gy, hogy azokat érzékelhetden,
kezelheten, érthetden és stabilan kell megjele-
niteni;

Amikor valamely szolgdltatd a szolgdltatdssal
kapcsolatos informdcidkat tartalmazé USB
adattdrolét bocsat rendelkezésre, az azon tdrolt
informdcidk akaddlymentes hozzdférhet8ségének
biztositdsa. [EAA Il.sz.mell. — II1.b)vii. indikativ
példa]

3.3. a honlapokat (t6bbek kozdte a kapesolédd
online alkalmazdsokat) és a mobileszkdz-alapti
szolgdltatdsokat (t6bbek kozott a mobilalkalma-
zdsokat) kovetkezetes és megfeleld médon kell
akaddlymentessé tenni, mégpedig érzékelhetdvé,
kezelhetévé, érthetévé és stabilla tételiik révén;

Az aldbbiak lehetdvé tétele: képek szdveges
leirdsa, minden funkcidnak a billentytizetr6l
valé elérhetévé tétele, a felhasznaldk szimadra
elegendd id4 biztositdsa a szdveg elolvasdsdra, a
tartalom kiszdmithaté médon valé megjelenésé-
nek és miikodésének biztositdsa, valamint a
tdmogatd-segitd technoldgidkkal valé kompati-
bilitds biztositdsa, hogy kiilonféle fogyatékossig-
gal él8 személyek is el tudjdk olvasni és interak-
tiv médon tudjék haszndlni az adott

honlapot. [EAA ILsz.mell. — III.¢) indikativ
példa]

3.4. amennyiben rendelkezésre dllnak, a
tdmogaté szolgdltatdsoknak (tigyfélszolgilatok-
nak, telefonos tigyfélszolgilatoknak, miszaki
segitségnynjté szolgdlatoknak, kozvetitd
szolgdltatisoknak és képzési szolgdltatdsoknak)
akaddlymentesen hozzdférhetd kommunikacids
moédokon tdjékoztatdssal kell szolgalniuk a
szolgdltatds akaddlymentességérdl és annak a
tdmogatd-segitd technoldgidkkal valé kompati-
bilitdsdrdl.

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.

bilitast a kovetkezdk szerint:

4. Meghatdrozott szolgéltatdsokra vonatkozé tovdbbi akaddlymentességi kovetelmények (a mikro-
véllalkozdsok 4ltal nytjtott szolgdltatdsok kivételével)

Annak érdekében, hogy a szolgiltatdsokat a fogyatékos személyek el8reldthatdlag a lehetd legna-
gyobb mértékben igénybe tudjdk venni, a szolgdltatdsok nytjtdsa sordn a fogyatékos személyek
igényeinek figyelembevételét célzé kdvetkezd funkcidkat, gyakorlatokat, szabalyokat, eljdrdsokat és
véltoztatdsokat kell bevezetni, és biztositani kell a tdmogaté-segitd technoldgidkkal valé interopera-

4.1. az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok esetében, beleértve a segélyhivdsokat is:
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4.1.1. valds idejli szoveg biztositdsa a szébeli
kommunikdcié mellett;

Annak lehet8vé tétele, hogy a nagyothalld
személyek interaktiv médon és valés idében
irhassanak és kaphassanak szdveges iizene-

tet. [EAA IL.sz.mell. — IV.a)i. indikativ példa]

4.1.2. vide6 esetén a hangkommunikdcién
tilmenden a teljes kort beszélgetés biztositdsa;

Annak lehet8vé tétele, hogy a siketek jelbeszédet

hasznélva tudjanak kommunikdlni egymas-
sal. [EAA ILsz.mell. — IV.a)ii. indikativ példa]

4.1.3. annak biztositdsa, hogy a hangot és a
szdveget — tobbek kozott valds idejli szoveget —
alkalmazé segélyhivdsokat az elektronikus
hirkézlési szolgaltat szinkronizdlja, illetve az
adott esetben videdt is felhaszndld segélyhivast
teljes kori beszélgetésként szinkronizdlja, és
tovabbitsa az illetékes segélyszolgdlati dllomds-
hoz;

Annak lehet6vé tétele, hogy ha beszédzavarral
él8 vagy halldssériilt személyek szdveg, hang és
videé kombindlt haszndlatdt valasztjdk, tudjk,
hogy a kommunikécié eljut a hdlézaton
keresztiil a készenléti segélyszolgdlathoz. [EAA
II.sz.mell. — IV.a)iii. indikativ példa]

esetében:

4.2. az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz valé akaddlymentes hozzdférést biztositd szolgaltatdsok

4.2.1. érzékelheten, kezelhetSen és értheten
megjelenitett, stabil elektronikus misorkalauzok
biztositdsa, amelyek tdjékoztatdst nytjtanak az
akaddlymentes hozziférés lehetdségeird;

Annak lehet6vé tétele, hogy vak személyek is
tudjanak televiziés misort valasztani. [EAA IL
sz.mell. — IV.b)i. indikativ példa]

4.2.2. annak biztositdsa, hogy az audiovizudlis
médiaszolgaltatdsok akaddlymentességi elemeit
(akaddlymentes hozzdférést lehetdvé tévé
szolgaltatdsok) — mint példdul a feliratokat a
siket és a nagyothall$ személyek szdmdra, a
hangos leirdst, a hangos feliratozdst és a jelnyelvi
tolmdcsoldst — teljeskorien, a pontos megjeleni-
tést lehet6vé tév8 megfeleld mindségben, a
hanggal és a videdval szinkronban tovébbitsdk,
ugyanakkor lehetdvé tegyék a megjelenités és a
hasznalat felhasznaldi vezérlését;

Olyan akaddlymentes hozzéférést lehet6vé tevd
szolgaltatdsok kivilasztdsdnak, személyre
szabdsdnak és megjelenitésének lehetbsége, mint
példdul feliratok a siketek és a nagyothalld
személyek szdmdra, hangos leirds, hangos
feliratozds és jelnyelvi tolmdcsolds; a halldst
segitd technoldgidkhoz vald tényleges, vezeték
nélkiili kapcsoléddshoz sziikséges eszkdzok
biztositdsa, tovdbb4 annak biztositdsa, hogy az
audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz t6rténd
akaddlymentes hozzéférést lehetdvé tevd
szolgaltatdsokat aktivalé felhaszndldi funkcidk
ugyanolyan egyértelm(i mddon élljanak a
felhaszndldk rendelkezésére, mint az elsédleges
médiairdnyité funkcidk. [EAA ILsz.mell. —
IV.b)ii. indikativ példa]

4.3. a légi, az autdbuszos, a vastti és a vizi személyszéllitdsi szolgaltatdsok esetében (a vdrosi és az
elévérosi kozlekedési szolgdltatdsok, valamint a regiondlis kozlekedési szolgdltatdsok kivételével):
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4.3.1. tdjékoztatds nydjtdsa a jirmivek és az
azokat kériilvevd infrastrukedra, valamint az
épitett kornyezet akaddlymentességérdl és a
fogyatékos személyek 4ltal igénybe vehetd
segitségrol;

4.3.2. tdjékoztatds nydjtdsa az aldbbiakrdl:
intelligens jegyértékesités (elektronikus foglalds,
jegyeldvétel stb.), val6s idejti utastdjékoztatds
(menetrendek, kozlekedési fennakaddsokkal
kapcsolatos tdjékoztatds, csatlakozdsok, tovabbu-
tazds egyéb kozlekedési médok igénybevételével
stb.) és tovdbbi szolgdltatdsi informdciék
biztositdsa (pl. dllomdsok személyzete, nem
miiksds liftek vagy olyan szolgéltatdsok,
amelyek ideiglenesen sziinetelnek);

Nincsen kapcsol6dé indikativ példa.

4.4. a vérosi és az eldvdrosi kozlekedési szolgdlta-
tésok, valamint a regiondlis kozlekedési szolgdl-
tatdsok esetében: biztositani kell a szolgdltatdsok
nyujtdsa sordn haszndlt onkiszolgild termindlok
akaddlymentességét az 1. pontban meghatdro-
zott szabdlyok szerint;

Nincsen kapcsol6dé indikativ példa.

4.5. a lakossdgi banki szolgdltatdsok esetében:

4.5.1. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil
személyazonositdsi modszerek, elektronikus
aldirdsok, biztonsdg és fizetési szolgdltatdsok
biztositdsa;

A személyazonositdsi parbeszédeknek a képer-
ny6n képerny6-leolvasok hasznélatdval val6
olvashatdvd tétele, hogy vak személyek is tudjdk
haszndlni azokat. [EAA Il.sz.mell. — IV.e)i.
indikativ példa]

4.5.2. annak biztositdsa, hogy az informdcié
érthetd legyen, anélkiil, hogy meghaladnd az
Eur6pa Tandcs kozds eurdpai nyelvi referencia-
kerete B2 szintjének (kdzépszint) komplexitdsat;

Nincsen kapcsolédé indikativ példa.

4.6. az elektronikus kényvek esetében:

4.6.1. annak biztositdsa, hogy ha az elektronikus
konyv a széveg mellett hangot is tartalmaz, a
szoveg és a hang szinkronban legyen egymdssal;

Annak biztositdsa, hogy a diszlexidban szenve-
dék egyidejtileg tudjik olvasni és hallani a sz6ve-

get. [EAA ILsz.mell. -IV.f)i. indikativ példa]

4.6.2. annak biztositdsa, hogy az elektronikus
kényvek digitdlis f4jljai ne akaddlyozzdk a
tdmogatd-segitd technoldgidk megfeleld
mitkodését;

Szinkronizélt szdveges és hangalapt funkcidk
vagy Braille-irdssal irt, frissithetd 4tirat elérhetd-
vé tétele. [EAA Il.sz.mell. — IV.f)ii. indikativ
példa]
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4.6.3. a tartalomhoz val4 akaddlymentes
hozzéférésnek, a f4jlok tartalmdban val4
navigdldsnak, a megjelenitésnek — a dinamikus
megjelenitésnek is —, illetve a tartalom megjele-
nitése vonatkozdsiban a strukcirdnak, a
rugalmassdgnak és a valasztdsi lehet8ségnek a
biztositésa;

Annak biztositdsa, hogy a vak személyek hozz4
tudjanak férni a tartalomjegyzékhez vagy
fejezetet vélthassanak. [EAA Il.sz.mell. — IV.f)
iii. indikativ példa]

4.6.4. a tartalom alternativ kozvetitésének és
szdmos tdmogat6-segitd technoldgidval valé
interoperabilitdsinak oly médon valé lehetdvé
tétele, amely észlelhetd, érthetd, miikodeethetd
és stabil;

Nincsen kapesol6dé indikativ példa.

4.6.5. felfedezhetdvé tételitkrél tgy kell
gondoskodni, hogy az akaddlymentességi
jellemz8ikre vonatkozé informécidk metaadatok
révén dlljanak rendelkezésre;

Annak biztos{tdsa, hogy az akaddlymentességi
jellemz8ikre vonatkoz informécidk megtaldlha-
tok legyenek az elektronikus fijlban, hogy
azokrél a fogyatékossdggal él8 személyek is
értesiilni tudjanak. [EAA ILsz.mell. — IV.f)v.
indikativ példa]

4.6.6. annak biztositdsa, hogy a digitdlis
jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne
akadalyozzdk az akaddlymentességi jellemz8k
miikédését;

Annak biztositdsa, hogy nincs letiltva a szoveg
kihangositdsa, példdul a technikai védintézkedé-
sek, a jogkezelési adatok vagy az interoperabili-
tasi kérdések nem géroljdk a széveg tdmogatd-se-
gitd eszkozok 4ltali hangos felolvasdsdt annak
érdekében, hogy a vak felhasznaldk is olvasni
tudjdk a kényvet. [EAA ILsz.mell. — IV.f)vi.
indikativ példa]

4.7. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok
esetében:

4.7.1. az értékesitett termékek és szolgdltatdsok
akaddlymentességérdl valé informdcidszolgalta-
tds, amennyiben ezt az informdciét a felel8s
gazdasdgi szerepld nytjtja;

Annak biztosi{tdsa, hogy a termék akaddlymen-
tességi jellemz8ird] rendelkezésre 4116 informdci-
okat ne troljék. [EAA I.sz.mell. -IV.g)i.
indikativ példa]

4.7.2. a személyazonositdsi, biztonsdgi és fizetési
funkcidk akaddlymentességének biztositdsa
azokban az esetekben, ha ezen termék helyett
valamely szolgaltatds részét képezik, mégpedig
gy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd, érthetd
és stabil médon jelenitik meg;

Annak biztositdsa, hogy a fizetési szolgaltatds
felhasznaléi interfésze hangalapti formdban is
rendelkezésre 4lljon, hogy vakok is képesek
legyenek 6nélldan visdrldsokat lebonyolitani az
interneten. [EAA ILsz.mell. — IV.g)ii. indikativ
példa]

4.7.3. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil
személyazonositdsi médszerek, elektronikus
aldirdsok és fizetési szolgdltatdsok biztositdsa.

Személyazonositési prbeszédeknek a képernydn
képernyd-leolvasék hasznélatdval vald olvashaté-
va tétele, hogy vakok is haszndlni tudjdk

azokat. [EAA ILsz.mell. — IV.g)iii. indikativ
példa]
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5. A ,112-es” egységes eurdpai segélyhiviszdmra beérkezett segélyhivdsoknak az illetékes segélyszol-
galati dllomds 4ltali megvalaszoldsdra vonatkozé kiilonds akaddlymentességi kovetelmények

5.1. Annak biztositdsa érdekében, hogy azokat a fogyatékos személyek eléreldthatélag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjik venni, a ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szdmra
beérkezett segélyhivdsoknak az illetékes segélyszolgélati dllomds 4ltali megvélaszoldsa tekintetében a
fogyatékos személyek igényeinek figyelembevételét célz6 funkcidkat, gyakorlatokat, szabalyokat,
eljdrdsokat és véltoztatdsokat kell bevezetni.

5.2. A ,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szamra beérkezett segélyhivdsokat az illetékes segély-
szolgdlati dllomdsnak a segélyhivé rendszerek nemzeti struktiirdjihoz leginkdbb igazodva, a
beérkezd segélyhivishoz haszndltakkal megegyez8 kommunikdcids eszkozok alkalmazdsdval
megfelel6képpen meg kell vilaszolnia, szinkronizdle hang és szoveg (beleértve a valds idejli szoveget
is) alkalmazdsdval, illetve ha a vide6kapcsolat is biztositott, akkor a hang, a szoveg (beleérve a valds
idejli szbveget is) és a vided teljes korti beszélgetésként, szinkronizdltan valé alkalmazdsdval.

A termékek és a szolgdltatdsok jellemz8ire, elemeire vagy funkcidira vonatkozé akaddlymentességi
kévetelmények

6. A termékek és a szolgdltatdsok jellemz8ire, elemeire vagy funkcidira vonatkoz akaddlymentességi
koévetelmények

Ahhoz, hogy vélelmezni lehessen a termékek és a szolgaltatdsok jellemzdire, elemeire vagy funkcidi-
ra vonatkozdan a jogszabdlyban vagy kozvetleniil alkalmazandé uniés jogi aktusokban foglalt
vonatkozé kotelezettségek teljestilését, a kovetkez8k sziikségesek:

6.1. Termékek:

6.1.1. a termékek mikddésére és akaddlymentességi jellemzdire vonatkozé tdjékoztatds akaddly-
mentessége megfelel az 1.3. pontban foglalt kévetelményeknek, ami a termék hasznalatdrél, magin

a terméken szerepld informdacidkat, valamint a termék haszndlatdrél, nem magén a terméken
szerepl, hanem a termék haszndlata sordn vagy egyéb mddon, példdul honlapon rendelkezésre
bocsitott haszndlati utasitdsokat illeti;

6.1.2. a termékek felhaszndléi feliilete jellemz8inek, elemeinek és funkcidinak, illetve a termékek
funkciéi kialakitdsdnak akaddlymentessége megfelel az 1.3. pontban foglalt, az ilyen felhaszndl6i
feliilet vagy funkci6 kialakitdsira vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeknek;

6.1.3. a csomagolds akaddlymentessége, ideértve — az dnkiszolgdld termindlok kivételével — a
terméken feltiintetett informdacidkat is, valamint a termék telepitésére, karbantartdsdra, tdroldsdra és
drtalmatlanitdsdra vonatkoz6 azon haszndlati utasitdsokat, amelyek nem magdn a terméken
szerepelnek, hanem mds médon, példdul honlapon bocsatjdk 8ket rendelkezésre, megfelel az 1.3.
pontban foglalt, vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeknek.

6.2. Szolgéltatdsok: a szolgdltatdsok jellemz8inek, elemeinek és funkcidinak akaddlymentessége
megfelel az e mellékletnek a szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseiben foglalt, e jellemzdkre,
elemekre és funkcidkra vonatkoz$ akaddlymentességi kovetelményeknek.
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7. Funkciondlis teljesitményre vonatkozé kovetelmények!®2

7.1. Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékos személyek el8reldthatélag a lehetd legnagyobb
mértékben igénybe tudjik venni az adott terméket vagy szolgdltatdst, ha az 1-6. pontokban foglalt
akaddlymentességi kovetelmények nem rendelkeznek a termékek kialakitdsinak és elédllitdsinak
vagy a szolgaltatdsok nyujtdsinak egy vagy t6bb funkci6jdrél, akkor ezeknek a funkciéknak vagy
moédoknak — a funkciondlis teljesitményre vonatkozd, relevins kévetelmények teljesitése révén —
akaddlymentesen hozzaférhetdnek kell lenniiik.

7.2. A funkciondlis teljesitményre vonatkozé kivetelmények kizdrélag akkor és annyiban alkalmaz-
hatdk egy vagy tobb konkrée miiszaki kdvetelmény alternativdjaként — amikor ezeket az akaddly-
mentességi kovetelmények tartalmazzdk —, ha a funkcionlis teljesitményre vonatkozé adott
kévetelmény alkalmazdsa megfelel az akaddlymentességi kovetelményeknek, és meghatdrozza azt,
hogy a termék kialakitdsdnak vagy elé4llitdsdnak, illetve a szolgdltatdsok nyujtdsdnak az azokban
meghatdrozottakkal egyenértékli vagy még nagyobb mértékii akaddlymentességet kell eredményez-

nie a fogyatékos személyek 4ltali, eléreldthaté igénybevéelt tekintve.

7.2.1. Haszndlat l4tds nélkiil
Ha a termék vagy szolgéltatds vizudlis tizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy

olyan tizemmdédot is, amely nem teszi sziikségessé a ldtdst.

7.2.2. Haszndlat korldtozott l4tdssal

Ha a termék vagy szolgdltatds vizudlis tizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legalibb egy
olyan tizemmddot is, amely lehetdvé teszi a felhaszndlék szdmdra a termék korldtozote latds melletti
miukodtetését.

7.2.3. Haszndlat szinérzékelés nélkiil
Ha a termék vagy szolgéltatds vizudlis tizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy
olyan {izemmdédot is, amely nem koveteli meg a szinek felhaszndlok 4ltali észlelésér.

7.2.4. Hasznalat hallds nélkiil
Ha a termék vagy szolgdltatds auditiv izemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy

olyan tizemmddot is, amely nem teszi szitkségessé a hall4st.

7.2.5. Haszndlat korldtozott halldssal

Ha a termék vagy szolgltatds auditiv iizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy
olyan, jobb audiotulajdonsdgokkal rendelkezd tizemmédot is, amely lehetévé teszi a felhaszndlék
szdmdra a termék korldtozott hallds melletti miikddretését.

162 Az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv az aldbbi magyardzatot flizi a termékek és a szolgdltatdsok mikodési
médjahoz kapesolédé funkciondlis teljesitménykritériumokhoz. Ezeknek a kritériumoknak nem célja, hogy
dltaldnos alternativdt kindljanak a jogszabdlyban leirt akaddlymentességi kdvetelményekkel szemben, mivel e
kritériumok alkalmazdsa csak nagyon pontosan meghatdrozott koriilmények fenndlldsa esetén lehetséges.
Ezek a kritériumok ezen termékek vagy szolgdltatdsok meghatdrozott funkcidi vagy jellemzdi tekintetében
azok akaddlymentessé tétele érdekében alkalmazandék, abban az esetben, ha a jogszabdly akaddlymentességi
kévetelményei nem vonatkoznak egy vagy tobb ilyen meghatdrozott funkciéra vagy jellemzére. Tovdbb4 ab-
ban az esetben, ha valamely akaddlymentességi kovetelmény konkrét miszaki kovetelményeket tartalmaz, és
a termékben vagy a szolgdltatdsban alternativ miiszaki megolddst biztosit az adott miszaki kovetelményeket
illetden, ennek az alternativ miszaki megolddsnak ugyancsak meg kell felelnie a kapcsolédé akaddlymentes-
ségi kovetelményeknek, és egyenértékil vagy még nagyobb mértéki(i akaddlymentességet kell eredményeznie a
vonatkozé funkciondlisteljesitmény-kritériumok alkalmazdsa révén. Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv

(24) preambulumbekezdés.
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7.2.6. Haszndlat hangképzési képesség nélkiil

Ha a termék vagy szolgdltatds hangbevitelt kovetel meg a felhaszndlékedl, rendelkeznie kell legaldbb
egy olyan tizemmdddal is, amely nem tesz sziikségessé hangbevitelt. A hangbevitelbe beletartozik
minden olyan, ordlisan képzett hang, mint a beszéd, a fiitty vagy a csettintés.

7.2.7. Haszndlat korldtozott kézi beavatkozdssal vagy erékifejtéssel

Ha a termék vagy szolgdltatds haszndlata manudlis miveleteket igényel, a terméknek biztositania
kell legaldbb egy olyan tizemmdédot is, amely lehetévé teszi a felhaszndlok szdmdra a termék olyan
alternativ médokon t6rténd hasznélatdt, amelyek nem igényelnek finommotorikus irdnyitdst és kézi
beavatkozdst, kézi erdkifejtést vagy egynél tobb kezel6funkeié egyidejli miikodeetését.

7.2.8. Haszndlat korldtozott mozgdstartomdnnyal

A termékek muikodtetési egységeinek valamennyi felhaszndlé mozgdstartomdnydn beliil kell
elhelyezkedniiik. Amennyiben a termék vagy szolgdltatds kézi manudlis izemmdddal rendelkezik,
biztositania kell legaldbb egy olyan iizemmddot is, amely korldtozott mozgdstartomdnnyal és
korl4tozott er8kifejtéssel miikddeethetd.

7.2.9. A fényérzékenység dltal okozott rohamok kockdzatdnak minimadlisra csékkentése
Ha a termék vizudlis izemmddokkal rendelkezik, keriilni kell az olyan iizemmédokat, amelyek
fényérzékenység 4ltal kivaltott rohamokat okoznak.

7.2.10. Haszndlat korldtozott kognitiv képességgel
A terméknek vagy szolgiltatisnak rendelkeznie kell legaldbb egy, olyan elemeket magiban foglalé
tizemmoddal, amelyek a haszndlatdt egyszer(ibbé teszik és megkonnyitik.

7.2.11. Adatvédelem
Ha a termék vagy szolgdltatds akaddlymentességet biztositd jellemzdket tartalmaz, rendelkeznie kell

legaldbb egy olyan tizemmdddal, amely az akaddlymentességet biztosité jellemz8k hasznalata sordn
biztositja az adatvédelmet.

10. tdblizat: Az Akaddlymentességi Torvény tételes kotelezettségei és az irdnyely
indikativ példdinak dsszevetése

3.4. Monitorozési, megfeleldségértékelési és dokumentdciés
kotelezettségek

3.4.1. Kizos szabdlyok

Az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozé termékek és szolgdltatdsok létrehozdsa
sordn az értékldncban egyiittm(ikodd gazdasdgi szerepl8knek a compliance-by-design, azaz a
beépitett megfelelés elvdrdsai szerint a tervezési szakasztdl kezdve folyamatosan monitoroz-
niuk és dokumentdlniuk kell termékeik és szolgdltatdsaik akaddlymentességi megfelel§sé-
gét.!® Gondoskodniuk kell tehdt arrél, hogy a szolgdltatds folyamatosan megfeleljen az aka-
ddlymentesség kdvetelményeinek, ennek érdekében pedig a folyamatos megfeleléséreékelés
sordn figyelemmel kell kisérniiik a technolégiai véltozdsokat és az akaddlymentességi kove-
telmények, az idevonatkozé harmonizdlt szabvdnyok vagy miszaki eléirdsok véltozdsat.

163 Akaddlymentességi Torvény 6. § (1) bekezdés, Piacfeliigyeleti Torvény 14/B. § (1) bekezdés. A monitorozasi
folyamat beépitéséhez a vallalati compliance rendszerében lasd Firniksz (2023): 29.
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Amennyiben az érintett gazdasdgi szereplék — kiilondsen a fogyasztéi vagy szakértSi
visszajelzések alapjin — ugy itélik meg, illetve okkal feltételezik, hogy az dltaluk nyujtott
szolgéltatds vagy forgalomba hozott termék nem felel meg az Akaddlymentességi Torvény
rendelkezéseinek, akkor haladéktalanul meg kell hozniuk azokat a megfeleld korrekeids in-
tézkedéseket, amelyek szitkségesek a termék vagy szolgdltatds megfelel6ségének biztositdsa
(vagy adott esetben az érintett termékek forgalombdl val6 kivondsa) érdekében. Ha valamely
termék vagy szolgdltatds nem felel meg az Akaddlymentességi Torvényben eldirt akadadly-
mentességi kovetelményeknek, az érintett gazdasdgi szereplék errdl haladéktalanul tdjékoz-
tatjik azoknak a tagdllamoknak az illetékes nemzeti hatésdgait, amelyeknek piacdt az dlta-
luk folytatott piaci magatartds érintette, és részletesen ismertetniiik kell, hogy miben 4ll a
meg nem felelés, és ennek kapcsdn milyen korrekcids intézkedéseket hoztak.!*4

3.4.2. A szolgdltatéra vonatkozd kitelezettségek

A szolgiltaténak az Akaddlymentességi Torvény 3. mellékletében foglaltakat kell kévetnie a
megfelelésértékelés és dokumentdcié sordn arra vonatkozéan, hogy az dltala nyujtott szolgél-
tatds milyen médon teljesiti az akaddlymentességi kovetelményeket. A dokumentdcit irdsos
és szbbeli formdban — a fogyatékos személyek szimdra is akaddlymentesen hozzaférheté mé-
don — nyilvdnossdgra kell hozni, és mindaddig meg kell érizni, amig a szolgéltatds a piacon
elérhetd. Amennyiben az ellendrz8 hatésdg erre felhivja, akkor a szolgaltaténak 4t kell adnia
a hatdsdgnak valamennyi informdciét és dokumentdciét, amely a szolgdltatds akaddlymen-
tességi kovetelményeknek valé megfelelésének igazoldsahoz szitkséges.'®
— Az Akadélymentességi Torvény 3. melléklete szerint a szolgdltaténak az 4ltalinos
feltételekben vagy egy azzal egyenértékli dokumentumban ismertetnie kell az an-
nak értékelésére vonatkozé informdcidkat, hogy a szolgédltatds miként teljesiti az
akaddlymentességi kovetelményeket. Az informdcidknak ki kell terjedniiik az al-
kalmazand6 kovetelmények leirdsdra, és — az éreékelés szempontjabdl sziikséges
mértékben — a szolgdltatds kialakitdsinak és miikodésének értékelésére az aldbbi
minimdlisan kotelezé tartalommal:
— aszolgdltatds ltaldnos leirdsa akaddlymentesen hozzéférhetd formdtumban;
— aszolgdltatds mikodésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyardzatok;
— annak ismertetése, hogy a szolgiltatds hogyan teljesiti az akaddlymentességi kove-
telményeket.

Az akaddlymentességi megfelelés és az arra vonatkozé tdjékoztatds érdekében a szolgiltatd
részben vagy egészben alkalmazhat és ennek megfeleléen meghivatkozhat olyan harmoni-
zalt szabvanyokat és miszaki leirdsokat, amelyek hivatkozdsait az Eurépai Unié Hivatalos
Lapjaban kozzétették. A szolgdltatdnak rendelkezésre kell bocsdtania azokat az informécié-
kat, amelyek bizonyitjék, hogy a szolgéltatdsok nyujtdsinak folyamata és annak ellendrzése
biztositja a szolgéltatdsoknak az akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfeleléségét.

164 Akaddlymentességi Torvény 6. § (2)—(3) bekezdés, Piacfeliigyeleti Térvény 14/B. § (8) bekezdés.
165 Akaddlymentességi Torvény 6. § (1) bekezdés.
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3.4.3. A termékek értéklincdanak szerepléire vonatkozd kitelezettségek

A kotelezettségek érvényesitésének ,teljes lefedettsége” érdekében a kotelezettségek vonatkozdsa-
ban néhdny kiterjeszt§ szabdlyt is figyelembe kell venni. Fentebb (a 3.2.1. pontban) mdr utal-
tunk rd, hogy az akaddlymentességi kovetelmények vonatkozdsiban az importért vagy forgal-
mazot is gydrténak kell tekinteni, és igy rd is a gydrtéra irdnyadd kotelezettségek vonatkoznak,
ha a sajét neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba egy terméket, illetve olyan médon médosit
egy mdr forgalomba hozott terméket, hogy az befolydsolhatja a termék akaddlymentességi kove-
telményeknek valé megfelelését. Ide illeszkedik a Piacfeliigyeleti Torvény azon rendelkezése is,
amely szerint a piacfeliigyeleti hatdsdgok szdmdra a termékek akaddlymentessége szempontjabdl
relevins gazdasdgi szerepl6knek kérésre azonositaniuk kell minden beszallitéjukat, valamint
minden olyan gazdasdgi szerepl6t, amely részére 6k szdllitottak be terméket, és a relevans gazda-
sdgi tranzakciot kdvetden ot évig képesnek kell lenniitk ezen informdcidk bemutatdsdra.

A termékek értéklincdban résztvevd szereplSkre vonatkozé kételezettségek rendszerét

a 11. tdbldzat foglalja ossze, az aldbbiakban a Piacfeliigyeleti T6érvény 2025. janius 28. nap-
jétol hatdlyba 1épd 1. mellékletében a gydrtéra vonatkozd részletes megfeleldségéreékelési
szempontrendszert mutatjuk be. A belsé gydrtdsellendrzés az a megfelel8ségériékelési eljdrds,
amellyel a gyirté eleget tesz a miiszaki dokumentdciéra, gydrtdsra, CE-jelolésre'® és
EU-megfelel3ségi nyilatkozatra vonatkozéan megallapitott kotelezettségeknek, és sajt kizd-
rélagos feleldssége mellett nyilatkozik arrdl, hogy az érintett termékek megfelelnek az aldbbi
kovetelményeknek:

— Miiszaki dokumentdcié: a gydrténak ki kell dolgoznia a miiszaki dokumentdciét.
A miszaki dokumentdciénak lehetévé kell tennie annak ellendrzését, hogy

* atermék megfelel-e az Akaddlymentességi Torvény kovetelményeinek, és

* amennyiben a gydrté a termék vagy szolgdltatds jelentds médosuldsit ered-
ményezd vagy a gazdasdgi szereplékre hdruld ardnytalan terhet jelentd intéz-
kedésekre irdnyuld kivételszabdlyt'®” alkalmazta, akkor ezek feltételeinek
megfeleld bizonyitdsi.

— A miszaki dokumentdciéban csak az alkalmazandé kovetelményeket kell megha-
tdrozni, és — az értékelés szempontjdbdl szitkséges mértékben — ismertetni kell a
termék tervét, gydrtdsit és miikodését. A miiszaki dokumentdciénak — értelemsze-
rlien — legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

* a termék 4ltaldnos leirdsit;

* a részben vagy egészben alkalmazott olyan harmonizéle szabvdnyok és m-
szaki el8irdsok felsoroldsit, amelyek hivatkozdsait az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjiban kozzétették, illetve azokban az esetekben, amikor ezeket a harmo-
nizalt szabvdnyokat vagy muszaki eléirdsokat nem alkalmazzdk, azon megol-

asok leirdsdt, amelyeket az akaddlymentességi kovetelmények teljesitése ér-
dasok 1 lyek kaddly gi k | yek telj
dekében alkalmaztak.168

166 A CE-jelolést az EU egységes belsd piacdn forgalmazott termékeken alkalmazzdk, és azt jelenti, hogy az adott ter-
mék megfelel az adott termékre vonatkozd unids elvdrdsoknak, igy kiilonosen a termékbiztonsdgi rendelkezéseknek.

167 Akaddlymentességi Torvény 5. §, aldbb ldsd a 3.7.2. pontot.

168 Részlegesen alkalmazott harmonizdlt szabvdnyok vagy miiszaki el8irdsok esetében a miiszaki dokumenticié-
ban fel kell tiintetni, hogy mely részeket alkalmaztak.
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— Gydrtds: a gydrténak minden sziikséges intézkedést meg kell hoznia annak érdeké-
ben, hogy mind maga a gydrtdsi folyamat, mind pedig annak ellen6rzése biztositsa,
hogy a termékek megfeleljenck a miszaki dokumenticiénak és az Akadalymentes-
ségi Torvény szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek.

— A CE-jelolés'® és az EU-megfelel8ségi nyilatkozat:'”? a gyarténak fel kell tiintetnie
a CE-jel6lést minden olyan terméken, amely eleget tesz az alkalmazandé akadaly-
mentességi kovetelményeknek. A gydrténak a termék mindegyik modelljére vonat-
kozdan irdsos EU-megfeleléségi nyilatkozatot kell készitenie, amelyben azonositja
azt a terméket, amelyre vonatkozdan azt elkészitették, majd az EU-megfelel6ségi
nyilatkozat egy példdnydt az érintett hat6sdg kérelmére hozzaférhetdvé teszi. (E té-
ren a gyart6 kotelezettségeit a gydrtd nevében és felel8sségére a gydrté meghatal-
mazott képvisel8je is ellithatja, amennyiben ez szerepel a megbizdsban.)

169 A Piacfeliigyeleti Térvény 6/A. S-dnak (5)—(8) bekezdései szerint a CE-jelélésre a 765/2008/EK Rendelet 30.
cikkében meghatdrozott dltaldnos elvek vonatkoznak. A CE-jel6lést a terméken vagy annak adattdbldjan jél
lathatd, olvashaté és letorolhetetlen médon kell feltiintetni, ha a termék jellege miatt ez nem lehetséges vagy
nem indokolt, a jel6lést a csomagoldson és a kiséré dokumentumokban kell elhelyezni. A CE-jel8lést a termék
forgalomba hozatala el6tt kell elhelyezni. A piacfeliigyeleti hatésdg a meglévé mechanizmusokra tdmaszkodik
a CE-jelolést szabdlyozé rendszer megfeleld alkalmazdsa céljabdl, és a jelolés nem megfeleld haszndlata esetén
meghozza a szitkséges intézkedéseket.

170 A Piacfeliigyeleti Torvény 6/A. §-dnak (1)—(4) bekezdései szerint az EU-megfeleléségi nyilatkozat kidllitdsd-
val a gydrté felelésséget véllal a terméknek az Akaddlymentességi Torvény szerinti kovetelményeknek vald
megfeleléséért, ebben kinyilvanitja, hogy az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelmények teljesitését bizo-
nyitottdk, és az Akaddlymentességi Torvény 5. §-dnak kivételes alkalmazdsa esetén az EU-megfelelségi nyilat-
kozatban meg kell jel6lni, hogy mely akaddlymentességi kovetelményekre vonatkozik az adott kivétel. Az
EU-megfeleléségi nyilatkozatnak a termékek forgalomba hozatalinak kézés keretrendszerérdl, valamint a
93/465/EGK tandcsi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616, 2008. julius 9-i 768/2008/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi hatdrozat III. mellékletében foglalt minta struktirdjdc kell kévetnie. Tartalmaznia kell az 1.
mellékletében meghatdrozott elemeket, és azt folyamatosan aktualizdlni kell. A miiszaki dokumentdciéra vo-
natkozé kévetelmények nem réhatnak indokolatlan terhet a mikrovéllalkozdsokra és a kis- és kozépvillalkozd-
sokra. A dokumentdciét le kell forditani az azon tagéllam 4ltal megkivdnt nyelvre vagy nyelvekre, amelyben a
terméket forgalomba hozzék vagy forgalmazzék. Ha a termék tobb olyan uniés jogi aktus hatdlya ald tartozik,
amely EU-megfelel8ségi nyilatkozatot ir el8, egyetlen EU-megfelel8ségi nyilatkozatot kell kidllitani az 6sszes
ilyen uniés jogi aktus tekintetében. Ennek a nyilatkozatnak tartalmaznia kell az érintett jogi aktusok azonosi-
tasat, ideértve a kihirdetésiikre vonatkozé hivatkozasokat is.
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Gydrtd és gydrtonak
tekintendd piaci szerepld
(— meghatalmazott képviseld)

Importdr

Forgalmazé

Els8dleges kotelezettségek

GYARTASRA VONATKOZO
KOTELEZETTSEG:
termékeik forgalomba hozatala-
kor a gydrtéknak biztositaniuk
kell, hogy a termékek tervezése
és gydrtdsa az Akaddlymentes-
ségi Torvény szerint alkalma-
zandé akaddlymentességi
kévetelményeknek megfelel8en
tortént.

MEGFELELOSEGERTEKE-
LESI, DOKUMENTACIOS
ES JELOLESI
KOTELEZETTSEG:
A gyéreSknak a Piacfeliigyeleti
Térvény 1. mellékletében
foglaltaknak megfelelden
— el kell késziteniiik a m{iszaki
dokumenticiét, és
— el kell végezniiik vagy el kell
végeztetniiik a Piacfeliigyeleti
Térvény 1. melléklete
szerinti megfeleldségértékelé-
si eljdrdst.
Ha az emlitett eljérds keretében
igazoltdk, hogy a termék
megfelel az alkalmazandé
akadalymentességi kovetelmé-
nyeknek, a gydrtdknak el kell
késziteniiik az EU-megfelel6sé-
gi nyilatkozatot, és el kell
helyezniiik a CE-jelolést.

Az importdr kizdrélag megfeleld
termékeket hozhat forgalomba.

ELLENORZESI

KOTELEZETTSEG:

A termék forgalomba hozatala

eléte meg kell gy8z8dniiik

arrol, hogy a gydrté

— elvégezte az 1. mellékletben
meghatdrozott megfelel6sé-
géreékelési eljdrdst,

— elkészitette az 1. melléklet-
ben el8irt miiszaki doku-
menticidt, a terméken fel
van tiintetve a CE-jel6lés, és
hogy mellékelték hozz4 az
el8irt dokumenticiét.

— feltiintette a terméken az
azonositdshoz sziikséges
jelolést, illetve a nevét,
bejegyzett kereskedelmi nevée
és a cimet, amelyen kapcso-
latba lehet épni vele.

A termék forgalmazdsakor a
forgalmazdknak kell8 gondos-
sdggal kell eljarniuk az
Akaddlymentességi Torvény
szerinti kovetelményekkel
kapcsolatban.

ELLENORZESI

KOTELEZETTSEG:

A termék forgalmazdsa el6tt a

forgalmazdknak ellenérizniiik

kell, hogy

— a terméken elhelyezték-e a
CE-jelolést,

— mellékelték-e hozz4 az el6irt
dokumenticiét, a haszndlati
utasitést és a biztonsdgi
tdjékoztatét magyar nyelven
a fogyasztok és mds végfel-
hasznélék részére, valamint
hogy

— a gyértdk és az importérok
feltiintették-e a terméken az
azonositdshoz sziikséges
jelolést, illetve a nevét,
bejegyzett kereskedelmi nevét
és a cimet, amelyen kapcso-
latba lehet épni veliik.

DOKUMENTUMMEGOR-
ZEST KOTELEZETTSEG:

A termék forgalomba hozataldt
kévet8en 6t évig meg kell
Srizniiik a miiszaki dokumen-
tdciot és az EU-megfelel8ségi
nyilatkozatot.

DOKUMENTUMMEGOR-
ZEST KOTELEZETTSEG:

A piacfeliigyeleti hatésdgok
részére 6t évig rendelkezésre
kell tartaniuk az EU-megfelel8-
ségi nyilatkozat egy példdnyit,
és biztositaniuk kell, hogy a
miiszaki dokumenticiét kérésre
az emlitett hatésdgok rendelke-
zésére lehessen bocsitani.
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Gydrtd és gydrténak
tekintendd piaci szerepld
(— meghatalmazott képvisel6)

Importdr

Forgalmazé

Részletes kotelezettségek

Gondoskodniuk kell olyan
eljardsok alkalmazdsirdl,
amelyek biztositjik a sorozat-
gydrtds az Akaddlymentességi
Térvénynek valé megfelel8sé-
gének fenntartdsit. Megfeleld-
en figyelembe kell venniiik a
termék tervezésének és
jellemz8inek véltozdsait,
valamint azon harmonizalt
szabvényok vagy miiszaki
eldirdsok véltozdsait, amelyek
alapjdn a termék megfelel8ségét
megdllapitottdk.

Biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a

raktdrozds és szdllitds koriilményei ne veszélyeztessék a termék

megfelelését az alkalmazand$ akaddlymentességi kovetelmények-

nek.

A termékeken az azonositdsu-
kat lehetévé tevd tipus-, tétel-
vagy sorozatszimot vagy mds
ilyen elemet sziikséges elhelyez-
ni. Ha a termék mérete vagy
jellege nem teszi ezt lehetdvé, a
szitkséges informdciét a termék
csomagoldsdn vagy a termék
kiséré dokumentécidjin kell
elhelyezni.

Fel kell tintetni a terméken,
vagy ha ez nem lehetséges, a
termék csomagoldsin vagy a
termék kiséré dokumentdcio-
jdn a neviiket, bejegyzett
kereskedelmi neviiket vagy
bejegyzett védjegyiiket és azt a
cimiiket, amelyen kapcsolatba
lehet 1épni veliik. A megadott
cimnek a gydrt6 egyetlen
kapcsolattartdsi cimér kell
jeleznie. Az elérhetéségi
adatokat a végfelhasznaldk és a
piacfeliigyeleti hat6sdgok
szdmdra konnyen érthetd
nyelven kell megadni.

A terméken, vagy ha ez nem
lehetséges, a termék csomagoli-
sdn vagy a termék kisérd
dokumentécidjin fel kell
tiintetniiik a neviiket, a
bejegyzett kereskedelmi
neviiket vagy a bejegyzett
védjegyiiket és azt a cimiiket,
amelyen kapcsolatba lehet
veliik 1épni. Az elérhet8ségi
adatokat a végfelhaszndlok és a
piacfeliigyeleti hatésdgok
szdmdra kdnnyen érthetd
nyelven kell megadni.
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Gydrtd és gydrtonak
tekintendd piaci szerepld
(— meghatalmazott képviseld)

Importdr

Forgalmazé

Gondoskodniuk kell arrél,
hogy a termékhez haszn4lati
utasitdst és biztonsdgi tdjékoz-
tat6t mellékeljenek a fogyasz-
ok és egyéb végfelhaszndlék
részére magyar nyelven. Az
ilyen haszndlati utasitdsnak és
tdjékoztatonak, illetve barmi-
lyen cimkézésnek egyértelm-
nek, érthetdnek és vildgosnak
kell lennie.

Gondoskodniuk kell arrél,
hogy a termékhez haszndlati
utasitdst és biztonsdgi tdjékoz-
tatét mellékeljenek a fogyasz-
tok és mds végfelhaszndlék
részére magyar nyelven, az e
torvényben meghatdrozottak-
nak megfeleléen.

Ha tgy {téli meg, illetve okkal feltételezi, hogy valamely termék
nem felel meg az Akaddlymentességi Torvény szerint alkalmazan-
dé akaddlymentességi kovetelményeknek, addig nem hozhatja
forgalomba a terméket, amig nem biztositottdk annak megfeleld-

ségét.

Ha a termék nem felel meg az
alkalmazandé akaddlymentessé-
gi kovetelményeknek, az
import8rnek errdl tdjékoztatnia
kell mind a gy4rtét, mind
pedig a piacfeliigyeleti hatésa-
gokat.

Ha a termék nem felel meg az
alkalmazandé akaddlymentessé-
gi kovetelményeknek, a
forgalmazdnak errdl tdjékoztat-
nia kell a gydrtét vagy az
importdrt, valamint a piacfel-
tigyeleti hatdsdgokat.

A piacfeliigyeleti hatésig (gydrt6 és forgalmazo) vagy valamely illetékes nemzeti hatésdg (importér)
indokolt kérelmére meg kell adnia e hatdsdg részére a termék megfeleldségének igazoldsahoz
sziikséges Gsszes informécidt és dokumenticiét, mégpedig egy, a hatdsdg szdmdra konnyen érthetd
nyelven. Egytittmiikodnek a hatdsdggal minden annak érdekében hozott intézkedés tekintetében,
hogy megsziinjon az dltaluk forgalomba hozott termékek meg nem felelése az alkalmazandé
akaddlymentességi kovetelményeknek és kiilonosen annak, amely révén biztosithatd, hogy a
termékek Gjra megfeleljenck az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek.

11. tdblizat: Osszehasonlits tablizat: az érintett gazdasdgi szereplék kitelezettségei a termékek
akaddlymentességi kovetelmeényeinek teljesiilésével kapcsolatban a Piacfeliigyeleti Torvény.

14/B—14/E.§-ai alapjin
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3.5. Az akaddlymentesség mint holisztikus elv: kozbeszerzés és

dgazati példik

A rendszerszint( dsszefliggések megériéséhez és az dtfogd eredmények eléréséhez sziitkséges
holisztikus akaddlymentességi szemléletet dgazattdl fiiggetleniil kozvetitik a kozbeszerzések
miszaki lefrdsainak kovetelményei.'”! A kozbeszerzési miszaki leirdst valamennyi felhasznd-
16, és ezen beliil, ha a kozbeszerzés tdrgydra nézve értelmezhetd, a fogyatékos emberek szdmd-
ra a szolgdltatdsokhoz valé egyenld esély hozzéférés szempontjanak figyelembevételével kell
meghatdrozni. Minden olyan beszerzési térgy esetében, amelyet természetes személyek hasz-
nilnak (akdr a nyilvdnos felhaszndlds sordn, akdr az ajinlatkérd szerv alkalmazottaiként), az
indokolt esetektd] eltekintve a miiszaki leirdst igy kell meghatdrozni, hogy az figyelembe ve-
gye a fogyatékos személyek szdimdra valé hozzéférhetSség és a valamennyi felhaszndlé szdmd-
ra alkalmas kialakitds, illetve a Fogyatékossigiigyi ENSZ Egyezmény mdsodik cikke szerinti
egyetemes tervezés elveinek szempontjait. Amennyiben pedig unids jogalkotdsi aktusban k-
telezd hozzéférhetdségi kovetelményeket fogadnak el, a miszaki leirdst — ha a fogyatékos sze-
mélyek szdmdra valé hozzéférhetSség vagy a valamennyi felhaszndlé szdmdra alkalmas kiala-
kitds szempontjait érinti — e jogalkotdsi aktusra vald hivatkozdssal kell megallapitani. Az
dltaldnos elvdrdsokon tilmenden sajdtos szabdly, hogy olyan beszerzési tirgy esetében, amely
az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozik, a miszaki leirdst az ott meghatdrozott
akaddlymentességi kovetelmények betartdsdval kell meghatdrozni.

Az Akadélymentességi Torvény hatdlya ald tartozé szolgédltatdsokndl és termékeknél,
mint arra mdr kordbban a 3.1.2. pontban is rdmutattunk, az akaddlymentességi elvdrdsok
komplexitdsdt eleve néveli, hogy ezeknél domindnsan érzékelhetd az egyes gazdasigi dgaza-
tokkal fenndll6 kapcsolddds, és ezdltal az is az akaddlymentességi szabdlyok érvényre jutdsd-
nak fontos dsszetevdje lesz, mennyiben sikeriil azokat az dgazatspecifikus technolégiai és
szabélyozdsi kornyezetbe beilleszteni. Mint tudjuk, az 6rdég a részletekben van, az akadaly-
mentesség horizontdlis elvdrdsait az egyes felhaszndldsi teriiletek, dgazatok sajdtos szabdly-
rendszereivel osszeillesztve érdekes kaleidoszkdp alakulhat ki. E fejezet két példdn keresztiil
mutat be egy ilyen szabdlymozaikot: egyrészt az elektronikus hirkozlés teriiletére vonatkozd
szabdlyrendszert, mdsrészt a pénziigyi dgazati szabdlyrendszert.

Az elektronikus hirkdzlési teriiletre vonatkozé vélasztdst kozvetleniil indokolja, hogy
az Akaddlymentességi Irdnyelvet dtiiltetd szabdlyozdsi csomag szdmos Gj és médositd sza-
bélyt tiltetett be az dgazati szabdlyrendszerbe. A pénziigyi szolgdltatdsok teriiletének kivd-
lasztdsdt pedig azon tdlmenden, hogy minden digitdlis gazdasdgi tranzakcidnak szerves ré-
sze a fizetési mivelet, az is indokolja, hogy hazdnkban e téren kordn megjelent egy részletes
dgazatspecifikus szabdlyrendszer, és az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv minimumhar-
monizdcios jellegére tekintettel e szabdlyok tovdbbi fenntartdsa és fejlédése varhato.

171 2025. janius 28-t0l a kdzbeszerzési eljérdsokban az alkalmassdg és a kizdrd okok igazoldsinak, valamint a
kozbeszerzési miiszaki leirds meghatdrozdsinak médjardl sz6lé 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 47. §-a

egy Uj (4) bekezdéssel egésziil ki.
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3.5.1. Elektronikus hirkiozlés

Az 1.6.1. pontban utaltunk az elektronikus hirkozlés és a konnektivitds jelent8ségére, hiszen
a digitdlis piacokra torténd belépéshez nélkiilozhetetlen, hogy az odavezetd tt és kapu, azaz
az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok nyitva dlljanak a bdrmilyen okra visszavezethetéen
akaddlymentes hozzaférést igényld e-fogyasztdk eltt, akik ebben a reldcidban egyszersmind
eléfizetének is mindsiilnek. Az el8zetes vizsgélatok alapjdn arra lehetett kovetkeztetni, hogy
az elektronikus hirkdzlési dgazatban hozott tagdllami akaddlymentesitési intézkedések elté-
réek és nem harmonizdltak a teljes belsd piacon. Az egységesitett akaddlymentességi elvérd-
soktdl ezért a jogalkotd azt vdrja az dgazatban, hogy a tobb tagdllamban m(ik6dd gazdasigi
szerepl8k méretgazdasdgossigi megtakaritdsokra tesznek majd szert, és konnyebbé vilik a
fogyatékos személyek tényleges hozzdférése a termékekhez és a szolgdltatdsokhoz mind a sa-
jat tagallamukban, mind a tagdllamok kozotti utazdsaik sordn. Az elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok, koztitk a segélyhivasok akaddlymentessége érdekében a szolgdltatoknak a
hanghivisok mellett valds ideji szovegkiildést, valamint videdkapcsolat biztositdsa esetén
teljes korli beszélgetési szolgdltatdst is biztositaniuk kell, és gondoskodniuk kell mindezen
emlitett kommunikdcids eszkozok szinkronizaldsdrdl."”> A magyar elektronikus hirkdzlés te-
rilletén kiemelendd, hogy a Hirkézlési Erdekegyeztetd Tandcs 2022. janudr 12. napjin az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, az tigyintézés és a kommunikdcié fogyatékos végfel-
haszndlék szdmdra t6rténd akaddlymentesitésére vonatkozdan elfogadott egy ajanldst, amely
az onszabdlyozdsban rejld lehetdségek kihaszndldsdval eljuttatta az dgazati szereplSk szdimdra
az akaddlymentességi szabdlyozds lényegét, és amelynek nyomdn a piac legjelentdsebb sze-
repldi megkezdiék a felkésziilést.'”?

A 3.1.2. pontban térgyaltuk, hogy az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok tilnyomé
tobbsége, igy kiilondsen az internetszolgdltatds és a személykozi hangszolgéltatdsok az Aka-
ddlymentességi Torvény hatdlya ald tartoznak," majd a 3.3. pontban az akaddlymentességi
kovetelményrendszer kontextusiban is elhelyeztiik az elektronikus hirkézlésre vonatkozé el-
vdrdsokat.

172 Eurépai Akadalymentességi Irdnyelv (28) preambulumbekezdés.

173 hirkozlesitanacs.hu/wp-content/uploads/2023/11/Akadalymentesites. HET_Ajanlas.pdf

174 Az Eurépai Elektronikus Hirkézlési Kédex (14) preambulumbekezdése tételesen rogziti, hogy a hangszolgal-
tatdsok a kifejezetten a fogyatékossdggal él6 végfelhaszndlok részére szdnt, szdveges vagy teljes korli beszélge-
tési szolgdltatdsokat nytjté kommunikdcids eszkdzoket is magukban foglaljak.
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wagry o adott seolgdlutks iptnybe vesr wiglelhasendild nyijedjival ityen srolpdlistisok igémybe-
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9. dbra: Az akaddlymentesitésben érintett szolgdltatdsok érintett igénybe vevdi kire

Az elektronikus hirkézlést érintd akaddlymentességi szabdlyrendszer azonban jéval tdlnyd-
lik az Akadédlymentességi Torvény szabdlyain, igy az egyenld esély(i hozzdférés hirkozlési és
financidlis feltételei kozott szerepelnek a minimadlisan mindenki szémara bérhol hozzéférhe-
t6 egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok. Az egyetemes szolgéltatds korébe tarto-
zik a helyhez kotote hozzdférésen keresztiil megfeleld, Magyarorszdg egész teriiletén megfi-
zethetd dron minden fogyasztd részére rendelkezésre 4ll6 szélessivt internet-hozzdférési
szolgdltatds, illetve hangszolgdltatds nydjtdsa (ideértve az e szolgdltatdsok alapjit képezd
csatlakozdst is), a fogyasztd erre irdnyuld észszerti igénye alapjdn.
— A megfelel§ szélessdvt internet-hozzdférési szolgiltatds sdvszélességének elégséges-
nek kell lennie ahhoz, hogy az eléfizet§
— intézni tudja elektronikus levelezését;
— haszndlni tudjon bdrmilyen keresémotort vagy bédrmilyen olyan internetes eszkozt,
amely képzési, oktatdsi, szakmai hdlézatépitési, allaskeresési célt szolgdl;
— hozziférjen az internetes Gjsigokhoz és hirportilokhoz;
— intézni tudja e-kereskedelmi tigyeit és elérje az internetes banki szolgéltatdsokat;
— kezelni tudja az elektronikus tigyintézési és elektronikus kormdnyzati szolgéltatdsokat;
— elérhetd legyen szdmdra a kozosségi média, az azonnali izenetkiildés, és
— le tudja bonyolitani a szokvdnyos min8ségii hivdsokat és videshivdsokat."”

Az egyetemes szolgdltatdk arra is kotelesek, hogy a szdmukra a szabdlyozé hatésdg elnoké-
nek rendeletében meghatdrozott kérben a fogyatékossdggal él6 fogyasztdk részére a kapcso-
16d6 végberendezések, tovdbba az akaddlymentes hozzdférést elésegité berendezések és szol-
gdltatdsok is elérhetk és megfizethetdk legyenek.!”

175 Elektronikus Hirkozlési Torvény 117. § (1)—(2) bekezdések, azzal, hogy az egyetemes szolgdltatds tartalmdt,
drdt és elérhetdségét az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatds nytjtdsival kapcsolatos részletes szabd-
lyokrél sz616 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet hatdrozza meg.

176 FElektronikus hirkézlési Térvény 117. § (6) bekezdés.
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— Az egyetemes szolgiltatdsokon tilmenden az Elektronikus Hirk6zlési Torvény mér

az Akadédlymentességi Torvény hatdlyba 1épését megeléz8en is tartalmazott a fo-
gyatékossiggal €18 eldfizetSket érintd specidlis akaddlymentességi rendelkezéseket,
igy az el6fizetdi szerz8déses jogviszonyra vonatkozéan egyrészt eldirta, hogy a szol-
gdltatd az el8zetes tdjékoztatdst tartds adathordozén, vagy ha azon nem lehetséges,
kénnyen letolthetd dokumentum ttjdn, a fogyatékossiggal él6k szamadra, kiilon ké-
résitk esetén, akaddlymentes formdtumban is koteles dtadni,”” tovabbd az ajénla-
tok dtldthatésdga, dsszehasonlithatdsiga érdekében az 4ltala nydjtott szolgaltatdsok
jellemz8irdl sz416 informécidkat koteles vildgos, géppel olvashaté, 6sszehasonlitdsra
alkalmas médon kozzétenni, a fogyatékossdggal él§ végfelhaszndlék szdmdra aka-
ddlymentes formdtumban is."”® Ezek a szabdlyok 2025. junius 28-i hatéllyal kiegé-
sziilnek azzal, hogy az internethozzéférés-szolgéltatds és a nyilvdnosan elérhetd sze-
mélykozi  hirkozlési  szolgdltatds esetében az  elézetes tdjékoztatdsnak az
Akadédlymentességi Torvény 1. mellékletének 3.2 pontjdval 6sszhangban tartal-
maznia kell'”?

a fogyatékossdggal él6 végfelhaszndlok szdmdra nydjtott termékek és elektronikus
hirkézlési szolgaltatdsok részleteit és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informdaciok
elérhetdségérél szo6l6 tdjékoztatdst a leirt szolgdltatdsok mikodésérdl;

ha a szolgdltatdsok nyujtdsa sordn termékeket is felhaszndlnak, akkor a szolgdltatds
és e termékek kapcsolatdrol;

ha a szolgiltat6 az elektronikus hirkézlési szolgdltatds nytjtdsahoz hirk6zlé beren-
dezést is felhaszndl, akkor a szolgdltaté érdekkorébe tartozé és a végfelhaszndléndl
telepitett és izemel§ berendezés és a szolgdltatds kapcsolatdrdl; valamint

az elébbieknek az akaddlymentességi jellemzdirdl és a tdmogatd-segits eszkozok-
kel, illetve timogat6 funkciékkal vald interoperabilitdsukrdl.'®°

Ha az el8zetes tdjékoztatdsban foglaltakra is tekintettel utdbb szerzédéskotésre keriil sor,
akkor (ha az az adott szolgdltatds esetén relevdns) az dltaldnos szerzédési feltételeknek tartal-
mazniuk kell a fogyatékos végfelhaszndlé szdmdra kindlt termékek és nyujtott szolgaltatdsok
részleteit az Akaddlymentességi Torvény 1. mellékletében foglalt (jelen kétet 3.3. pontjiban
ismertetett) akaddlymentességi kovetelményekre is figyelemmel, tovabbd az Akaddlymentes-
ségi Torvény 3. mellékletében lefektetett (és a 3.4. pontban bemutatott) megfelelésértékelési
és dokumentdldsi elvdrdsoknak megfeleld aktudlis informdcidk elérhet8ségét.”®! Az Gjonnan
bevezetett rendelkezésekre vonatkozé dtmeneti szabdly szerint ezeket nem kell alkalmazni a
2025. janius 28-dt megelézéen megkotdtt eléfizetdi szerz8dések tekintetében a szerz8dések

177
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Elektronikus Hirkozlési Torvény 129. § (1a) bekezdés @) pont.

Elektronikus Hirkozlési Torvény 144. § (8) bekezdés, az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részle-
tes szabdlyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 29. §.

Az Akadédlymentességi Torvény 1. mellékletének 3.2. pontjahoz ldsd a jelen kétet 3.3. pontjdban a részletes
feltételeket és a kapesolddé indikativ példékat.

Elektronikus Hirkézlési Médosité Rendelet 9. §. [Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabdlyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet mddositésa.]

Elektronikus Hirkozlési Médosité Rendelet 10. §. [Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabdlyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet médositdsa.]
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lejartdnak idépontjdig, de legkésébb 2030. junius 28-dig a mdr fenndll6 eléfizetsi jogviszo-
nyok vonatkozdsdban is be kell 8ket vezetni.'®?

Az internet-hozzéférési szolgéltatdsokat és a nyilvdnosan elérhetd személykozi hirkozlési
szolgaltatdsokat nyujt6 szolgdltaté koteles a szolgdltatds mindségére vonatkozé informécidkat
rendszeresen kozzétenni, hogy az eléfizet8k — beleértve a fogyatékos személyeket is — dtfogd,
osszehasonlithat, megbizhatd, felhaszndlébardt, naprakész informdcidhoz juthassanak.

A szolgéltatdsokra vonatkozé szabdlyok egy fontos csoportja azt biztositja, hogy az
akaddlymentességi igény fogyasztok hozza tudjanak férni a harmonizalt kozérdek szolgdl-
tatdsokhoz, és a tobbi végfelhaszndlééval egyenériékd hozzéférésiik legyen a 112-es egységes
eurdpai segélyhivé szimhoz. Ehhez a kozosségi és a nemzeti hatdsdgoknak meg kell tenniiik
a megfeleld intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékossiggal é16 végfel-
haszndlok mds tagdllamban t6rténd utazdsuk sordn lehetdség szerint mds végfelhasznalok-
kal azonos médon férhessenek hozzd a készenléti segélyszolgalatokhoz, barmilyen elézetes
regisztracié nélkiil."®> A roamingszolgédltaténak pedig egy automatikus iizenetben kell tdjé-
koztatnia roaming esetén az tigyfelet arrél, hogy a 112-es egységes eurdpai segélyhivészam
hivésdval dijmentesen elérheti a segélyhivé szolgdlatokat. Az emlitett {izenet a barangoldst
végz6 ligyfél szdmdra egy erre a célra létrehozott, a fogyatékossdggal él6 személyek szdmadra
akaddlymentesen hozzdférhetd weboldalra mutatd, ingyenes hozzéférést biztosité linket is
tartalmaz, amely tdjékoztatdst nydjt a ldtogatott tagillamban a segélyhivé szolgdlatok elérése
céljabdl eldirt, segélyhivasi célt kommunik4ciét biztosité alternativ hozzaférési médokrol. 84

Az elektronikus hirkdzlési dgazathoz sorolhaté termékek kozé tartoznak az elektroni-
kus hirkozlési szolgdltatdsok nyujtdséhoz hasznalt, interaktiv szimitdstechnikai kapacitdssal
rendelkezd fogyasztéi végberendezések, amelyek — mint a pontban ismertetett kvetelmény-
rendszerben dttekinthetd — egyebek kozott olyan elvdrdsokat rogzitenek, hogy a mobiltelefo-
nok alkalmasak legyenek valds idejl szoveges beszélgetés kezelésére, hogy nagyothallé sze-
mélyek is képesek legyenek interaktiv informdcidcserére. Az Eurdpai Bizottsig dltal
meghatdrozott rddidberendezés-osztilyok és -kategéridk pedig csak akkor hozhaték forga-
lomba, forgalmazhat6k vagy helyezhetSk tizembe, ha teljesitik az Eurépai Bizottsdg dltal a
fogyatékossdggal él6k hozzdférésének biztositdsira és a segélyhivé szolgédlatok elérésének td-
mogatdsdra eldirt kovetelményeket.'® Ha pedig a szolgdltatd az el6fizetdi szolgdltatds nyj-
tisihoz a szolgiltaté érdekkorébe tartozé és a végfelhaszndlénal telepitett és tizemeld elekt-
ronikus  hirkozld berendezést haszndl, a berendezésnek meg kell felelnie az
Akaddlymentességi Torvény termékekre vonatkozé rendelkezéseinek. A szolgdltaté koteles
lehetdvé tenni a fogyatékos végfelhaszndlé erre irdnyuld kérése esetén — a jelenlévék kozote

182 Elektronikus Hirkozlési Médosité Rendelet 11. §. [Az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH-rendelet mddositésa.]

183 Ezeket az elvdrdsokat a magyar dgazati szabdlyrendszerbe a segélyhivdsokat fogadd szerv hatdskorérél, felada-
tair6l, tovabbd feladatai elldtdsdnak részletes szabdlyairdl sz616 361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet, valamint a
2014-2020 kozotti programozdsi idészakban a Belsd Biztonsdgi Alapbol és a Menekiiltiigyi, Migrdcids és
Integricids Alapbél szdrmazé tdmogatdsok felhaszndldsardl sz6l6 135/2015. (VI. 2.) Korm. rendelet médosi-
tasdrol sz6lé 252/2022. (VII. 13.) Korm. rendelet 1-3. §-ai iiltetik 4t.

184 Az Unién beliili nyilvinos mobilhirkszl hdlézatok kozotti barangoldsrél (roaming) sz616 az Eurépai Parla-
ment és Tandcs (EU) 2022/612 Rendelet 15. cikke.

185 Elektronikus Hirkézlési Médosité Rendelet 6. §. (A radiéberendezésekrdl szélé 2/2017. (I. 17.) NMHH

rendelet médositasa.)
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torténd — szerzédéskotéskor az elektronikus hirkozl8 berendezés kiprébaldsit, igy kiilonosen
a berendezés timogat6-segitd technolégidkkal valé kompatibilitdsinak kiprébdldsit, tdmo-
gatd-segitd funkcidinak megismerését.!s¢

3.5.2. Pénziigyi szolgdltatdsok

Mar tobbszér, igy az elektronikus hirkozlési dgazat szabdlyainak tdrgyaldsa sordn is felmeriilt
a digitdlis és a fizikai dimenzié dsszekapcesoldddsdnak jelentdsége az akaddlymentesség meg-
valdsitdsa kapcsdn. A pénziigyi szolgdltatdsok szektordlis szabdlyai is az dltaldnos, minden
felhasznaléi feliiletre vonatkozd kovetelményeken tl tovabbi elvdrdsokat tdmasztanak annak
érdekében, hogy ne csak az online felhaszndléi feliiletek, de a fizikai hozzdférést biztosit esz-
kozok (példdul ATM-ek, kértyaleolvasék) és az ezeken keresztiil nyujtott konkrét termé-
kek vagy szolgaltatdsok is megfeleljenck az egyenld esélyl hozzaférés kovetelményének.

A pénzigyi szektorra, amelyben esetenként a bonyolult termékek értékelésénél a fo-
gyasztdi kompetencidk széles korének gyakorldsa sziikséges, illetve a fogyaszté és a szolgdlta-
6 kozodtti bizalom kiemelt fontossiggal bir, kiilondsen igaz, hogy barmilyen akaddlymente-
sitési hidnyossdg eredményeként nem megfeleléen hozzéférheté vagy netdn épp teljesen
hozzéférhetetlen funkcié kdzvetlen és stlyos fogyasztévédelmi kockdzatot jelent.'®” Nem
csoda, hogy a pénziigyi szektor digitalizdléddsdval azonos {itemben a pénziigyi szolgéltatd-
sokat igénybe vevd fogyasztok egyenld esélyl hozzaférés irdnti igénye is megfogalmazddott.
Ez az igény féként a pénziigyi szolgdltatd irdnydbdl érkezd tdjékoztatdsok és kiilondsen a
megalapozott fogyasztéi dontés meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges informdcié
megszerzésének korében tetten érhetd.'®® (E korben megjegyezziik, hogy mivel a pénziigyi
értelemben vett dtlagfogyaszté fogalma' nem szitkségképpen fedi le az akaddlymentességi
igény(i pénziigyi fogyasztkat,”” jelen fejezetben e fogalom haszndlatdtdl eltekintiink, és a
kordbbiakhoz hasonléan fogyaszté alatt mindazon személyeket fogjuk érteni, akik a foglal-
kozdsuk, 6ndllé tizleti tevékenységiik korén kiviil eljarva vesznek igénybe pénziigyi szolgil-
tatdsokat, figgetleniil attdl, hogy a fogyasztéi tudatossdg mely szintjén dllnak.) Ha belegon-
dolunk, kevés helyen taldlkozhatunk fogyasztéként olyan bonyolult szolgdltatdscsomagokkal
és olyan prompt, azonnali dontést indokolé helyzetekkel, mint példdul egy-egy befektetési
vagy hitelfelvételi kérdést érint§ dilemma esetében, ahol ha hidnyos vagy félreérthetd félin-
formdcié alapjan déntiink, azzal komoly veszélybe sodorhatjuk akir sajét vagy csalddunk
teljes vagyondt is."”!

A pénziigyi szektor vonatkozdsiban két normdt sziikséges ismertetni: idérendben ha-
ladva elséként a Pénziigyi Akaddlymentességi Rendelet emelte jogszabilyi szintre a pénziigyi
szolgdltatdsokhoz valé egyenld esély(i hozzaférés kérdését. E rendelet olyan alapvetéseket ho-

186 Elektronikus Hirkézlési Médosité Rendelet 2. §. [Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az
eléfizet8k és felhasznalok védelmével Ssszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél szol6
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet médositésa.]

187 VERES Zoltdn (2019): 34-50, 160-162.

188 VELEGI (2024): 11-27.

189 HayMmAsr (2017): 26., valamint S1k-SimoN (2016): 8-31.

190 EskyTf (2019): 521-543.

191 Lorca et al. (2016): 351., valamint VELEGI (2021): 40.
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nositott meg a szektorban a fogyatékossiggal é16 tigyfél és az egyenld esélyli hozzdférés fo-
galmdn tdl, mint a tdjékoztatds akaddlymentességéhez valé jog és a fogyatékossdggal vagy —
mai széval — az akaddlymentességi igénnyel Osszefliggésben tdrolt érzékeny adatok
kezelésének médja.

Ezt kovette az dgazati szabélyok sordban az MNB 2017-ben kibocsatott ajanldsa, amely
amellett, hogy tartalmazta a kordbban még a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal
ajanldsi szinten megfogalmazott elvardsokat, azokat kibdvitette a Pénziigyi Akaddlymentessé-
gi Rendelet szabélyaival és mindazon tovébbi szempontokkal, amelyeket a fogyatékossiggal
élé személyek érdekképviseleti szervezeteivel folytatott konzultdcidk sordn begydjtott. Ez a
soft-law norma annyib6l mindenképpen specilis, hogy a benne foglalt elvdrdsok pozitiv ko-
vetkezménye a fogyasztdi visszajelzések alapjin mérhetd, az elvdrdsok nemteljesitésének azon-
ban csak akkor van negativ jogkévetkezménye, ha azt az MNB az esedékes feliigyeleti eljards-
ban vagy egy lgyfélpanasz nyomdn vizsgdlja."”? Az elvileg hdromévente feliilvizsgdlandé
MNB Ajénldst 2020-ban és 2023-ban is feliil kellett volna vizsgdlni, 4m ez a fogyatékossdg-
gal él6 személyek érdekképviseleti szervezeteinek tobb jelzése ellenére elmaradt. A jegybank
dontése nyomdn jelen kotet kéziratdnak lezdrdsakor zajlik a 2017-es szoveg feliilvizsgélata és
az Akaddlymentességi Torvény rendelkezéseivel mar dsszhangba hozott, dtdolgozott ajdnlds-
tervezetnek a bevont érdekképviseleti szervezetekkel torténd egyeztetése. Az MNB jelenleg
ismert dlldspontja szerint a feliilvizsgdlt ajanlds szovegét az Akadilymentességi Torvénnyel
egyidében, tehdt 2025. junius 28-dn kivdnja hatilyba léptetni.

Az Orszdgos Fogyatékossdgiigyi Program 2015-2025-6s stratégiai elvdrdsaival'®® dssz-
hangban 4ll6 ajénlds szerkezete dttekinthetd formdban és a laikusok szdmadra is érthetd nyel-
vezettel fogalmazza meg az MNB elvdrdsait, dm az alapelveken tdl mindéssze két ponton
hivatkozik konkrét miszaki elvirdsokat leiré anyagokra: az egyik a 2025. janudr elsejével
hatilydr vesztd OTEK-rendelet,'* amely a fizikai akaddlymentesités kérében elvértakat volt
hivatott tisztdzni, a mdsik pedig a 2012-ben kiadott és azéta mdr két verzidfrissitést megélt
WCAG 2.0 Gtmutatd, amely a webes kornyezet akaddlymentesitése korében fenndlld elvérd-
sok teljesitésében nyujtott volna segitséget. J6llehet az MNB Ajdnldsnak nincsen kételezd
ereje, az MNB az ennek valé megfelelést kizdrdlag feliigyeleti és monitoringtevékenységei
korében vizsgalhatja,"”> a pénziigyi szervezeteknek jogukban 4ll az MNB Ajdnldsban foglalt
kivdnalmakat sajit belsd szabdlyzatukba belefoglalni.'”®

Az MNB Ajénlds a részletszabédlyok alapjdul szolgédlé fogalmak és az alapelvek megha-
tdrozésa sordn az MNB a Fogyatékossiggal E16 Személyek Jogairdl Sz6lé Torvény, a Fogya-
tékossdgiigyi ENSZ Egyezmény, az Esélyegyenl8ségi Torvény, az Eurdpai Alapjogi Charta,
valamint az MNB Ajdnlds kiaddsakor hatdlyos fogyasztévédelmi ajdnldsinak szovegét hasz-
nalta inspirdci6 gyandnt.””” Az itt tdrgyalt szabdlyozds ttord jellegét mutatja, hogy az Euré-
pai Akaddlymentességi Irinyelv 2019-es megjelenéséig a hazai szabdlyozisi joganyagban tu-

192 VeLEGrI (2024): 25.

193 Az Orszégos Fogyatékossigiigyi Programrél (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY hatdrozat.

194 Az orszdgos telepiilésképi és épitészeti kévetelményekrél sz6l6 253/1997. (XIL 20.) Korm. rendelet, melyet
2025. janudr 1-jée8l felvdltote a telepiilésrendezési és épitési kdvetelmények alapszabalyzatdrdl szol6
280/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet, amelynek TEKA a réviditése.

195 MNB Ajénlés 33. §.

196 MNB Ajdnlds 34. §.

197 VeLEGI (2024): 13.
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lajdonképpen az MNB Ajinlds és a Pénziigyi Akaddlymentességi Rendelet biztositotta
kimondottan és tételesen az akaddlymentességi feltételek érvényesiilését és garantélta a fo-
gyatékossdggal ¢l emberek egyenld esély hozzaférését. Egyfajta jé példaval is szolgilt, hi-
szen ha bdrmely mds szolgdltaté a kordbbiakban akaddlymentesitésben gondolkodortt, e két
joganyagbdl tudott egy olyan rendszerszinti megkozelitést meriteni, amely a tételes elvars-
sokon tul kozvetitette az akaddlymentes gazdasdgi kornyezetre vonatkozé dtfogd szemléle-
tet. Az MNB Ajdnlds annyiban is fontos j6 példaként emelhetd ki, hogy a pénziigyi szerve-
zetek belsé miikodésére, a kiils¢ és belsd elvdrdsoknak torténd megfelelést szolgdld
compliance-folyamataik kialakitdsira is irdnymutatdssal szolgdl (errdl bévebben a 4.1.1.
pontban szélunk).

Mint ldthaté, az Eurépai Akaddlymentességi Irinyelv a pénziigyi szektor szdmdra mér
ismert kozegbe hoz be ) elemeket, amikor az dltaldnos kévetelményeken tdl a lakossagi
banki szolgiltatdsokra, az elektronikus kereskedelmi feliiletekre és a fizetési oldalakra hatd-
roz meg olyan tovabbi kévetelményeket, amelyeket a Magyarorszdgon pénziigyi szolgiltatd-
sokat nydjtd egyes intézményeknek alkalmazniuk sziikséges. Egyfajta kiilonbséget jelent,
hogy amig a banki szolgdltatdsok esetében csak a fogyasztoknak, a lakossdgi végfelhasznd-
l6knak nyujtott szolgaltatdsok tartoznak az Eurdpai Akaddlymentességi Iranyelv hatdlya al4,
a fizetési oldalak és az elektronikus kereskedelmi feliiletek esetében nem 4ll fenn ez a sziiki-
tés. Tovabbd mig az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv alapjin az azt éreékesitd gazdasigi
szerepléknek csak akkor volna szitkséges akaddlymentesitési informdciét nydjtaniuk, ha az
dltaluk forgalmazott termék az akaddlymentességi szabdlyozds hatdlya ald tartozik. Ezzel
szemben, ha a kereskedelmi-értékesitési folyamatban a pénziigyi szervezet is részt vesz, az
MNB Ajdnlésra figyelemmel akkor is szitkséges az akaddlymentesitésre vonatkozé informd-
cidkrél sz6l6 tdjékoztatd kiaddsa, ha a forgalmazott termék nem ,,akaddlymentes”.

Ha a személyazonositdsi, biztonsdgi és fizetési funkcidk egy termék helyett valamely
szolgdltatds részét képezik, akkor ezeket a funkcidkat is akaddlymentesen kell elérhet6vé ten-
ni, alkalmazva az érzékelhetdség, az érthetdség, a kezelhetdség és a stabilitds elveit. Az eleke
ronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtéja ltal tizemeltetett feliileteken hasznilt személyazo-
nositdsi modszerek, tovdbbd az elektronikus aldirdsi, a biztonsdgi és a fizetési funkcidk
akaddlymentességét azonban kivétel nélkiil biztositani kell, figyelemmel a fenti négy alapelv-
re, ezért van e téren is kiilonos jelentsége annak, hogy a szolgdltatéi KYC (know-your-cus-
tomer) rendszereken tilmenden a magyar piacon remélhetéleg mind szélesebb korben terjedd
digitdlisdllampolgarsdg-szolgdltatdsok mdr az accessibility-by-design elvén alapuljanak.

A 2025 janiusiban hatdlyba 1épd 4j akaddlymentességi szabdlyok értelmében a banki
és pénziigyi szolgéltatdsok vonatkozdsiban az ott meghatdrozott kovetelményrendszer célja
az, hogy az akaddlymentességi igénnyel él6 fogyaszték — igy a fogyatékos emberek is — unié-
szerte egységesen igénybe tudjak venni a webes, mobilalkalmazdson keresztiil nydjtott vagy
telefonon elérhetd lakossdgi banki szolgdltatdsokat, tovdbbd megalapozott dontéseket legye-
nek képesek hozni, és a tobbi fogyasztéval egyenériékii védelemben részesiiljenck.'”® Kiemel-
jik, hogy a megértést elésegitendd a fenti teriiletekkel 6sszefliggd minden tdjékoztatdsnak
olyan nyelvezettel és megfogalmazdsban kell szerepelnie, hogy azt egy adott nyelvet kdzépfo-
kon beszél§ tigyfél is megértse. Itt utalunk arra, hogy a kénnyen érthetd kommunikdcié
(KEK) is elemi elvards a digitalis térben, hiszen jelenleg a fogyasztdi tdjékoztatdsok tobbsége

198 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (39) preambulumbekezdés.
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irdsban jelenik meg, és a jogi nyelvezet megértése a megfeleld jogi eléismerettel nem rendelke-
z8 anyanyelvi beszélék szdmadra is jelentds szituativ akaddlyként azonosithaté be.

A fentiekre figyelemmel a pénziigyi szervezetektdl elvdrt, hogy a pénziigyi szektort
érintd teriileteken egyszerre legyenek képesek dtldtni a pénziigyi szervezet sajit kotelezett-
ségvidllaldsai és bels§ szabdlyzatai mellett az MNB Ajdnlds, az MNB mindenkor hatdlyos
fogyasztovédelmi ajanldsa, az irdnyelv és az Akaddlymentességi Térvény, tovibbd a Piacfel-
tigyeleti Torvény rdjuk vonatkozé elvdrdsait, ami nem konny feladat. Az aldbbiakban ezért
dttekintiink néhdny olyan fontosabb pontot, ahol a kézirat lezdrdsakor hatdlyos MNB Ajén-
lds, az Eurdpai Akadélymentességi Irdnyelv és a hazai akaddlymentességi szabdlyozds egytit-
tes értelmezése problémdkat vet fel.

Az MNB Ajdnlds az elektronikus aldirdst még nem ismeri el valds aldirdsi alternativa-
ként, ezt az lldspontot azonban 2017 éta a technoldgia és a joggyakorlat régen meghaladta,
és ezen a ponton is hangstlyozni kivdnjuk, hogy mind az egyéb elektronikus azonositdsi
modszerek, mind az elektronikus aldirdsok megfelelden akaddlymentesek legyenek. Az
MNB Ajinlds 20. pontjiban emliti a készpénzfelvételt, amennyiben ,kifejezetten fogyaszté-
bardt gyakorlatnak” mindsiti, ha az ATM-készpénzfelvétellel azonos dijszabdson teszik lehe-
t6vé a pénztdri készpénzfelvételt a fogyatékossdggal €16 tigyfelek szdmdra, a bankjegykiadd
automatdk akaddlymentesitése azonban 2025 juniusdtdl kotelezd, igy azokra az Akaddly-
mentességi Torvény dltal eldirt kovetelményeket alkalmazni kell.

Az MNB Ajénlds V/3. cimében az online és technolégiai szolgaltatdsokra vonatkozéan
kozole elvdrdsokkal dsszefiggésben dltaldban elmondhatd, hogy bér ldtszdlag igen konkrét és
egyértelm elvdrdsokrél van sz6, azok mégsem teljes kortiek. Ne feledjiik, hogy az ajinlds 2017-
ben keletkezett, és akkoriban még nem volt ennyire elterjedve sem a digitdlis bankolds, sem a
mobilalkalmazison keresztiil t6rténd {igyintézés, mint manapsdg. Osszességében tehdt kijelent-
hetd, hogy e cim elvdrdsait a WCAG 2.2-es titmutatd és a 2025-ben hatdlyba 1épé 1j szabélyozds
szolgaltatdsokra vonatkozé dltalinos kovetelményeivel Gsszhangban sziikséges wjraértelmezni.

3.6. Az akaddlymentesség digitdlis és fizikai dimenziéjanak
kapcsoléddsa

A pénzigyi szolgéltatdsokkal osszefiiggd értelmezési problémak j6 dtvezetési pontot és egy-
ben él6 példdt jelentenek az akaddlymentesség digitdlis és fizikai dimenzi6ja kapcsoloddsd-
nak bemutatdsdra. Habdr az MNB Ajdnlds csak ,lehetéség szerint” vérja el az tigyfélszolgd-
lati pontokon elérhetévé tett szolgdltatdsokhoz valé egyenld esély(i hozzdférést, azonban ez
az elvdrds magdban foglalja a fizikai kornyezet lehetSség szerinti akaddlymentessé tételét.””
Ezt az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv mint lehetdséget irja el8, amikor gy fogalmaz,
hogy a tagdllamoknak — a nemzeti feltételektdl fiiggd — dontési korébe tartozik, hogy az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgdltatdsokat igénybe vevd tigyfelek 4ltal haszndle épi-
tett kornyezetnek meg kell-e felelnie (az Akaddlymentességi Irdnyelv III. mellékletében fog-
lalt) akaddlymentességi kovetelményeknek, annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal é18
személyek a lehet§ legnagyobb mértékben igénybe tudjik venni azokat.?”® Alldspontunk

199 MNB Ajdnlds 3. pont.
200 Az Eurdpai Akaddlymentességi Irdnyelv 4. cikkének (4) pontja.
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szerint ez a rendelkezés nincs teljesen 6sszhangban az egyenld esélyli hozzaférésnek a Fogya-
tékossdgiigyi ENSZ Egyezmény 9. cikkében meghatdrozott fogalmaval, amelybél kozvetle-
niil és egyértelmien levezethetd, hogy egy szolgédltatdsnak mind a fizikai, mind a digitélis
kornyezetben ugyanazzal az eséllyel kell egy akaddlymentességi igény(i tigyfél szdmdra hoz-
zéférhetének lennie, mint egy nem akaddlymentességi igény(i személynek.

Az Akaddlymentességi Torvény a szolgdltatds nytjtdsdhoz kapcsolédd, a szolgélratdso-
kat igénybe vevék dltal hasznidlt épitett kornyezetre vonatkozé akaddlymentességi kovetel-
mények vonatkozdsiban behivja az orszdgos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl
sz6l6 kormdnyrendelet szabdlyait, igy mind a pénziigyi szektorra, mind minden mds szol-
géltatdsra az épitett kornyezet akaddlymentességi feltéeelei is vonatkoznak.?”!

Az akaddlymentesség fizikai dimenzi6jit azonban nem csupdn az épitett kdrnyezet jelen-
ti, hanem mindazon berendezések (példdul sorszim-automatdk, tigyfélhivé rendszerek) aka-
dalymentessége és a tdmogat6-segitd, asszisztiv eszkozok (példdul indukeids hurok, aldirdkeret
stb.) megléte, amelyek a szolgdltatdsokkal 6sszefiiggd tdjékoztatdsaddsnak, illetve az érintettek
részérdl az érvényes jognyilatkozatok megtételének a feltétele. Ebben a tekintetben utalunk a
Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz6l6 Toérvény azon rendelkezésére, amely azt hatdrozza meg,
hogy egy épiilet akkor tekinthetd egyenld eséllyel hozzdférhetdnek, ha a mozgdsi, ldtdsi, halldsi,
mentilis és kommunikdciés funkciékban sériilt emberek szdmdra megkozelithetd, a nyilvanos-
sdg szdmdra nyitva dll6 része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az
épiiletben a tdrgyak, berendezések mindenki szdmdra rendeltetésszertien hasznélhatok.?"?

Osszességében elmondhaté, hogy meglehetdsen komplex az a jogszabdlyi puzzle,
amelybdl a szolgiltatdsok, kiilondsen az elektronikus hirkdzléshez vagy a pénziigyi
szervezetekhez hasonlé szabdlyozott szektorok esetében a fizikai és digitdlis dimenzidk teljes
akaddlymentességi lefedettsége 6sszedll, azonban végsd soron minden egyes elem vonatkozd-
saban megvan az irdnyadé kovetelmény.

3.7. Hataridok, kivételek és alkalmazasi korlatok

3.7.1. Hatdridok és kivételek

— 2025. junius 28. napjdtdl a gazdasdgi szereplék kizdrdlag olyan termékeket hozhat-
nak forgalomba és kizdrélag olyan szolgdltatdsokat nyujthatnak, amelyek megfelel-
nek az Akaddlymentességi Torvényben foglalt kovetelményeknek.?*> Nem tartoz-
nak az Akaddlymentességi Torvény hatdlya ald, igy annak kovetelményeit nem kell
alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazdsok kéovetkezd tartalmaira:

201 A kézirat lezdrdsakor az Akaddlymentességi Torvény 3. §-dnak (5) pontja még ezt a hivatkozdst tartalmazza,
azonban hatdlyba lépésének iddpontjaban az idevonatkozé rendelkezéseket mdr a 2025. janudr 1-jét8l hatd-
lyos a telepiilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabalyzatdrdl sz6l6 280/2024. (IX. 30.) Korm. rende-
let (azaz a TEKA) tartalmazza majd.

202 Fogyatékos Személyek Jogairdl Sz616 Torvény 4. § /) pont hb) alpont.

203 Akadélymentességi Torvény 10-11. §.
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— az online térképek és térképszolgiltatdsokra, abban az esetben, ha a navigdcids célra
szdnt térképek esetében az alapvetd informdacidkat akaddlymentes digitdlis forma-
ban bocsétjék rendelkezésre;

— a harmadik felek tulajdondt képezd olyan tartalmakra, amelyeket nem az érintett
gazdasdgi szerepld finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak elle-

nérzése al4.204

Az Akadélymentességi Torvény hatdlybalépésének idSpontjdig tarté kivétel vonatkozik
egyes tartalmakra, azaz annak kovetelményeit nem kell alkalmazni a honlapoknak és a mo-
bilalkalmazdsoknak a hatdlybalépését megel6z8en kozzétett,

— el6zetesen rogzitett idéalapi médiatartalmaira;

— irodai féjlformdtumban kozzétett tartalmaira; valamint

— nem frissiil§ vagy nem szerkesztett, archivnak mindsiil$ tartalmaira.?®
A mir fenndll6 szolgdltatdsi szerz8dések esetében az Akaddlymentességi Torvény nem érinti
a hatdlybalépését megelézden megkotott, az akaddlymentességi kovetelményeknek nem
megfeleld szolgiltatdsi szerzdéseket a lejaratuk id8pontjdig, de legfeljebb 2030. junius 28-
dig. Ugyanez a hatdrid6 vonatkozik a szolgdltatdsokhoz haszndlt termékekre, tehdt 2030.
janius 28-dig a szolgiltaték tovdbbra is nydjthatnak szolgéltatdsokat olyan, az Akaddlymen-
tességi Torvény kovetelményeinek nem megfeleld termékek felhaszndldsdval, amelyeket
2030. janius 28-a elétt jogszertien haszndltak hasonld szolgdltatdsok nytjtdsdra.’’® Ha az
tigyfél a szolgdlratdsi szerz8dését 2025. junius 28-a utdn megujitja, akkor szdmdra mdr csak
a szolgdltatds akaddlymentes hozzéférhetdségét biztosité terméket lehet jogszertien biztosita-
ni. Az egyenlé bdndsmdd kovetelményét fenntartva azonban, ha egy akaddlymentességi
igényt tigyfél ezt kéri, biztositani kell szdmdra a szolgiltatds egyenld esélyt igénybevételé-
hez megfeleld terméket akkor is, ha a szolgdltatdsi szerz6dését nem Ujitja meg.2"’

A szolgéltatdk 4ltal a szolgdltatdsok nydjtdsihoz az Akaddlymentességi Torvény ha-
talybalépését megelézden jogszertien haszndle, az akaddlymentességi kovetelményeknek még
nem megfeleld 6nkiszolgdlé termindlok tovdbbra is haszndlatban maradhatnak a gazdasagi-
lag hasznos élettartamuk végéig, de legfeljebb a hasznilatba vételiiket kovetd 20 évig. 2%

3.7.2. Ardnyossdg: az akaddlymentességi kovetelmények alkalmazdsinak korldtai

Az Akadilymentességi Torvény az ardnyossdg érdekében tobb, egymdssal 6sszekapcsolédd
korldt, illetve kivétel alkalmazdsat teszi lehet6vé, hogy ne réjon ardnytalan terheket az érin-
tett gazdasdgi szereplkre. A szolgdltatdst nydjté mikrovéllalkozdsoknak?®” igy nem kell

204 Akaddlymentességi Térvény 1. § (3) bekezdés.

205 Akaddlymentességi Torvény 12. § (1) bekezdés.

206 Akaddlymentességi Torvény 12. § (2) és (4) bekezdései.

207 Egyenl$ Bandsmodrol Szol6 Torvény 9. §.

208 Akaddlymentességi Torvény 12. § (3) bekezdés.

209 Az Akadalymentességi Torvény 2. §-dnak 28. pontja szerint mikrovéllalkozdsnak mindsiilnek azok a 10 f8nél
kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozdsok, amelyek éves nettd drbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb
a 2 millié eurénak megfeleld forintosszeg.



120 Digitélis gazdasdg akaddlyok nélkiil

megfelelniiik a szolgdltatdsokra vonatkozé 4ltaldnos és specidlis (azaz az Akaddlymentességi
Torvény 1. mellékletének 3. és 4. pontja szerinti) akaddlymentességi kovetelményeknek, és
mentesiilnek az akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos tovébbi
kotelezettségek teljesitése aldl is.

— A szolgdltatdst nyujté mikrovallalkozdsok tehdt eleve kivételnek mindsiilnek, a tob-
bi gazdasdgi szerepld esetében pedig az ardnyossagi korldt alabbi feltételeinek fenn-
dllta esetén az akaddlymentességi kovetelmények olyan mértékben alkalmazandék,
amennyiben az azoknak valé megfelelés

— még nem okozza a termék/szolgdltatds lényegi tulajdonsigainak mddosuldsit, azaz
nem tesz sziikségessé a termékben vagy a szolgéltatdsban olyan jelentds mddositdst,
amely a termék vagy szolgdltatds lényegi tulajdonsdgainak alapvetd médosuldsdt
eredményezi, és

— nem jelent ardnytalan terhet a gazdasdgi szerepld szdmdra.*'

Az ardnyossdg érvényre juttatdsa érdekében ugyanakkor rendelkezésre kell dllniuk olyan el-
lendrzési mechanizmusoknak is, amelyek alapjan meg lehet vizsgdlni az akaddlymentességi
kovetelmények alkalmazdsa aldli mentesiilés megalapozottsigdt. Az elsé ilyen sziir8, hogy
ha a gazdasdgi szerepl§ sajét forrdsain kiviil mds forrdsbdl szdrmazé, az akaddlymentes hoz-
zaférés javitdsa céljdbdl nyujtott finanszirozdsban részesiil, akkor nem hivatkozhat az ardny-
talan teherre. Tovdbbi garancidlis rendelkezések, hogy ha egy gazdasdgi szerepld egy adott
termék vagy szolgdltatds esetében az ardnyossdgi korldt fennélltdra hivatkozik,

— errdl tdjékoztatja az ellenbrzd hatdsdgot, illetve azoknak a tagdllamoknak az illeté-
kes nemzeti hatésdgait, amelyek teriiletén a szolgéltatdst nydjtja, azzal, hogy ez a
tdjékoztatdsi kotelezettség a mikrovdllalkozdsok semmilyen kategéridja esetében
nem alkalmazandé.

— az indokok részletes bemutatdsdval irdsbeli értékelést készit az ardnyossigi korldt
feltételeinek fenndlldsardl, azzal, hogy az értékelés készitésére nem koteles mikro-
véllalkozds az ellen8rzd hatdsdg felhivdsdra dradja az értékelés szempontjdbdl lénye-
ges adatokat és informdcidkat.

Az ardnytalan teher fenndllisinak megitélése sordn a gazdasdgi szerepld azt mérlegeli, hogy
a sziikséges intézkedések tulzott szervezési vagy pénziigyi terhet réndnak-e rd, azt is figye-
lembe véve, hogy az intézkedések vdrhatéan milyen haszonnal jirndnak a fogyatékos sze-
mélyek szdmdra. Az ardnytalan teher megdllapitdsa céljabdl végzett értékelés szempont-
rendszerét a 12. tdblizat mutatja be. Ahogy a hatdridéknél is lithattuk, az onkiszolgdld
termindlokra sajitos szabdly vonatkozik, ez az értékelés sordn is megjelenik, ha ugyanis
annak alapjdn az adott szolgdltatds nydjtdsira haszndlt valamennyi 6nkiszolgdlé termindl
akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelése ardnytalan terhet jelentene, a szol-
géltatdénak az akaddlymentességi kovetelményeknek olyan mértékben kell megfelelnie,
hogy azok ne réjanak rd ardnytalan terhet.

210 Akaddlymentességi Torvény 5. §.
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1. Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitésével jéré nectd koleségek és a termék gydredsdval,
forgalmazdsdval, behozataldval vagy a szolgdltatds nyjtdsdval kapcsolatban a gazdasigi szereplSket
terheld sszkoleség (a miikddési és a t6kekiaddsok) ardnya.

Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitésével jaré nettd koleségek értékelésére felhasznalandé elemek:
— az érékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsolédé elemek:
— az akaddlymentesség terén szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrdsok bévitésével
kapcsolatos koltségek;
— az emberi erdforrdsok képzésével és az akaddlymentességet érintd kompetencidk elsajdtitdsdval
kapcsolatos koltségek;
— az akaddlymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgaltatdsok nyujtisiba
val6 beépitésére szolgdlé Gj eljirdsok kidolgozdsival kapesolatos koltségek;
— az akaddlymentességre vonatkoz6 titmutaté anyagok kidolgozdsival kapesolatos koltségek;
— az akaddlymentességre vonatkoz6 jogszabdlyok megértésével kapcsolatos egyszeri koleségek;
— az érékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gydrtdsi és fejlesztési koltségekhez kapesols-
dé elemek:
— a termék vagy a szolgdltatds akaddlymentességi jellemzdinek kialakitdséval kapcsolatos
koleségek;
— a gydrtdsi folyamat sordn felmeriild koleségek;
— a terméknek vagy a szolgiltatdsnak az akaddlymentesség szempontjabdl valé tesztelésével
kapcsolatos koltségek;
— a dokumentdcié elkészitéséhez kapcsolédé koltségek.

2. A gazdasdgi szerepl6k becsiilt koltségei és haszna — a gydrtdsi folyamatokat és beruhdzésokat is
beleértve — a fogyatékos személyeknek nytjrandé becsiilt elénydkhoz viszonyitva, figyelembe véve
az adott termék vagy szolgdltatds haszndlata eseteinek szdmdt és gyakorisdgit.

3. Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitésével jaré nettd kéltségeknek és a gazdasdgi szerepld
nettd drbevételének az egymdshoz viszonyitott ardnya.

Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitésével jéré nettd koltség értékelésének elemei:
— az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsol6dé kritériumok:
— az akaddlymentesség terén szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrdsok bévitésével
kapcsolatos koltségek;
— az emberi eréforrdsok képzésével és az akaddlymentességet érintd kompetencidk elsajdtitdsdval
kapcsolatos koltségek;
— az akaddlymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgdltatdsok nytjtisiba
val6 beépitésére szolgdlé Gj eljardsok kidolgozdsdval kapesolatos koltségek;
— az akaddlymentességre vonatkoz6 titmutaté anyagok kidolgozisdval kapcsolatos koltségek;
— az akaddlymentességre vonatkoz6 jogszabdlyok megértésével kapcsolatos egyszeri koleségek.
— az értékelés keretében figyelembe veend§ folyamatos gydrtasi és fejlesztési koltségekhez kapesol6dd elemek:
— a termék vagy a szolgdltatds akaddlymentességi jellemzdinek kialakitdséval kapcsolatos
koltségek;
— a gydrtdsi folyamat sordn felmeriilé koleségek;
— a terméknek vagy a szolgiltatdsnak az akaddlymentesség szempontjabdl valé tesztelésével
kapcsolatos koltségek;
— a dokumentdcié elkészitéséhez kapcsolédé koltségek.

12. tdblizat: Az ardnytalan teher megillapitdsa célidbdl végzett értékelés szempontrendszere az
Akaddlymentességi Torvény 2. melléklete alapjdn
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Az ardnytalan terhet jelentd intézkedések alatt olyan intézkedések értenddk, amelyek tovab-
bi tdlzott szervezési vagy pénziigyi terhet réndnak a gazdasigi szerepldre, figyelembe véve
azt is, hogy az 4j akaddlymentességi szabdlyrendszer szerinti kritériumok alapjdn az intézke-
dések vérhatéan milyen haszonnal jarndnak a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra. Ki-
zérélag jogos indokok vehetSk figyelembe annak értékelése sordn, hogy az akaddlymentessé-
gi kovetelményeket milyen mértékben nem lehet teljesiteni amiatt, hogy azok ardnytalan
terhet jelentenének. A prioritds, az id6 és az ismeretek hidnydt nem lehet jogos indoknak te-
kinteni. Az ardnyossdgi korldt kelléen indokolt esetekben torténd alkalmazdsa nem ad teljes
kord felmentést, ami azt jelenti, hogy a gazdasdgi szereplék szdmdra észszerd médon nem
lehetséges egy vagy twbb akaddlymentességi kovetelmény teljes kort alkalmazdsa. Ekkor
azonban az érintett gazdasdgi szereplének gondoskodnia kell arrél, hogy az akaddlymentes-
ségi kovetelménnyel érintett termék vagy szolgiltatds a lehet$ legnagyobb mértékben aka-
ddlymentesen hozzédférhetd legyen az irdnyadd kovetelmények olyan méreékd alkalmazdsd-
val, amely nem jelent ardnytalan terhet. Azon akadilymentességi kovetelmények, amelyekrdl
a gazdasdgi szereplé nem tdmasztotta ald, hogy azok ardnytalan terhet jelentenek, teljes mér-
tékben alkalmazandéak. Az egy vagy t6bb akaddlymentességi kovetelmény teljesitése aldl az
dltaluk tdmasztott ardnytalan teher miatti mentesités nem haladhatja meg az ahhoz szigorua-
an szitkséges mértéket, hogy az egyes konkrét esetben az adott termék vagy szolgéltatds te-
kintetében az akaddlymentesités révén korldtokba titkbzne-e az érintett termék vagy szolgél-
tatds tovdbbi haszndlata.?!!

Az ardnyossdgi korldt vonatkozdsdban készitett irdsbeli értékelést a gazddlkodé szerve-
zet Otévente akkor is koteles feliilvizsgdlni, ha id6kozben nem kellett amiatt feliilvizsgélnia,
mert médositotta az dltala nyujtott szolgdltatdst, vagy erre az ellendrzd hatésdg felhivta. Az
értékelést az adott termék utolsé forgalmazdsitdl, illetve az adott szolgéltatds utolsé nyujtd-
satdl szdmitott 6t évig meg kell 8rizni, és az ellendrzd hatésdg felhivasira annak egy példd-
nyét a hatdsdg rendelkezésére kell bocsdtani.

3.8. Eljaré hatésigok és szankciék
3.8.1. Az Akaddlymentességi Torvény hatdsdgi és szankcids rendszere
Az akaddlymentességi kovetelmények teljesiilésével kapcsolatos végrehajtdsi és ellenSrzési

feladatokat elldté hatésdgokat az Akaddlymentességi Torvény végrehajtdsi rendeletének?!*
alapjdn a 13. tdbldzat foglalja ossze:

211 Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv (66)—(70) preambulumbekezdés.
212 A termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozd akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés 4ltaldnos
szabdlyairél sz616 2022. évi XVII. torvény végrehajdsdrél sz616 605/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.
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Az Akadilymentességi Torvény hatdlya ald tartozd termékek és szolgdlta-
tdsok

Eljrd hatdsdg

— 4ltaldnos lakossdgi felhaszndldsti szdmitgépes hardverrendszerek és az
ezekhez a hardverrendszerekhez alkalmazott operdcids rendszerek;

— interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, elektronikus
hirkozlési szolgdltatisokhoz haszndlt fogyasztoéi végberendezések;

— az audiovizudlis médiaszolgiltatisokhoz valé hozzdférésre hasznilt,
interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd fogyasztdi végbe-
rendezések;

— az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, kivéve a gépek kozotti
szolgaltatdsok nyujtdsdra haszndlt deviteli szolgaltatdsokat;

— az audiovizudlis médiaszolgiltatisokhoz valé hozzaférést biztositd
szolgaltatdsok;

a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésdg
Hivatala

— az 6nkiszolgdld termindlok koziil (beleértve ezek hardverét és szoftverét
is) a fizetési termindlok és a bankjegykiadé automatak;

— az e-kdnyv-olvasok;

— lakossdgi banki szolgiltatdsok;

— elektronikus konyvek és dedikdlt szoftverek;

— e-kereskedelmi szolgdltatdsok;

a fogyasztévédelmi
hat6sdg*'?

— a légi személyszdllitdsi szolgdltatdsokhoz kapcesolddé nkiszolgdld
termindlok (a fizetési termindlok és a bankjegykiadd automatdk
kivételével);

— a légi személyszdllitdsi szolgdltatdsok vonatkozdsiban

— a honlapok;

— a mobileszkoz-alapt szolgdltatdsok, ideértve a mobilalkalmazasokat is;

— az elekeronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-éreékesitési
szolgdltatdsok;

— a személyszdllitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnytjtds
(ezen beliil célzottan a fogyatékos személyek részére az utazdsukhoz
szitkséges tdjékoztatdsnyujtds), beleértve a valds idejl utazdsi informdci-
6krél — honlapokon, mobileszkdz-alapt szolgdltatdsokon, interaktiv
informdcids képernydkén, valamint interaktiv 6nkiszolgdlé termindlo-
kon keresztiil — térténd tdjékoztatdst is, amely az informdcids képer-
ny8k tekintetében a Magyarorszdg teriiletén taldlhatd interaktiv
képernydkre korldtozédik;

— az interaktiv dnkiszolgdld termindlok (beleértve ezek hardverée és
szoftverét is) 4ltal nyujtott szolgdltatdsok, kivéve a jérmiivek, a repii-
18gépek, a hajok és a vastti jadrmiivek szerves részeként beépitett, a
személyszéllitasi szolgaltatdsok barmely részének nyujtdsahoz hasznalt
termindlokat;

a légikozlekedési
hatésdg?'

213 A fogyasztovédelmi hatdsdg kijellésérdl sz6l6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 2.§-a alapjdn, annak elté-
18 rendelkezése hidnydban kijelolt hatésigként a févdrosi és vairmegyei kormdnyhivatalok jarnak el.

214 A kozlekedési igazgatdsi feladatokkal sszefiiggd hatésigi feladatokat elldts szervek kijeldlésérél sz6l6 382/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet 9.§ (1) bekezdése alapjan légiigyi hatésigként a kozlekedésért felelds miniszter jdr el.
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Az Akadélymentességi Torvény hatdlya ald tartozé termékek és szolgdltatdsok

Eljér6 hat6sig

— az autébuszos személyszdllitasi szolgdltatdsokhoz kapcsoléd6 6nkiszolgild
termindlok (a fizetési termindlok és a bankjegykiad6 automatdk kivételével);

* az autdbuszos személyszallitdsi szolgiltatdsok vonatkozdsiban

* a honlapok;

* a mobileszkéz-alapt szolgdltatdsok, ideértve a mobilalkalmazdsokat is;

» az elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési szolgdltatdsok;

* a személyszéllitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnynjtds
(ezen belill célzottan a fogyatékos személyek részére az utazdsukhoz
sziikséges tdjékoztatdsnynjtds), beleértve a valds ideji utazdsi
informdcidkrél — honlapokon, mobileszkéz-alapu szolgaltatdsokon,
interaktiv informdcids képernydkén, valamint interakeiv 6nkiszolga-
16 termindlokon keresztiil — torténd tdjékoztatdst is, amely az
informdciés képernydk tekintetében a Magyarorszdg teriiletén
taldlhaté interaktiv képernydkre korldtozédik;

* az interaktiv 6nkiszolgdl6 termindlok (beleértve ezek hardverét és
szoftverét is) dltal nyujtott szolgdltatdsok, kivéve a jarmiivek, a repil6gé-
pek, a hajok és a vasiti jarmiivek szerves részeként beépitett, a személyszal-
litdsi szolgaltatdsok barmely részének nyujtdsdhoz hasznalt termindlokat;

az autdbuszos piac-
feliigyeleti és
utasjogi hatdsdg?'®

— avasuti személyszdllitdsi szolgdltatdsokhoz kapcsolédd énkiszolgdld
termindlok (a fizetési termindlok és a bankjegykiadé automatdk kivételével);

* a vasuti személysz4llitési szolgdltatdsok vonatkozdsdban

* a honlapok;

* a mobileszkdz-alapu szolgdltatdsok, ideértve a mobilalkalmazdsokat is;

* az elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési szolgdltatdsok;

* a személyszéllitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnynjtds
(ezen beliil célzottan a fogyatékos személyek részére az utazdsukhoz
sziikséges tdjékoztatdsnynjtds), beleértve a valds idejd utazdsi
informdcidkrél — honlapokon, mobileszkéz-alapu szolgaltatdsokon,
interaktiv informdcids képernydkon, valamint interaktiv énkiszolga-
16 termindlokon keresztiil — torténd tdjékoztatdst is, amely az
informdciés képernySk tekintetében a Magyarorszdg teriiletén
taldlhaté interaktiv képernydkre korldtozédik;

* az interaktiv 8nkiszolgdl6 termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét
is) dltal nyvjtote szolgdltatdsok, kivéve a jdrmivek, a repiilégépek, a hajok
és a vastti jdrmiivek szerves részeként beépitett, a személyszallitdsi
szolgaltatdsok barmely részének nyujtdsihoz haszndlt termindlokar;

a vasuti igazgatdasi
szerv,>!¢

azzal, hogy a személy-
sz4llitdsi szolgdlratdsok-
rél sz616 2012. évi
XLI. torvény szerinti
integralt személyszalli-
tasi kozszolgdltatds®”
és osszekapesolt
személyszallitdsi
kézszolgiltatds?'®
esetén is a vasuti
igazgatdsi szerv ltja el
az ellenérzd hatésdgi

feladatokat

215 A kozlekedési igazgatdsi feladatokkal osszefiiggd hatésigi feladatokat elldt szervek kijeldlésérdl szdl6
382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjin autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsdg-

ként a kozlekedésért felelds miniszter jdr el.

216 A kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Osszefiiggd hatésdgi feladatokat elldtd szervek kijeldlésérdl sz6lé
382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan vasuti igazgatdsi szervként a kozlekedésért fele-

18s miniszter 4ltal vezetett minisztérium szervezeti egysége jar el.

217 Egy meghatdrozott foldrajzi teriileten taldlhatd, egyetlen informdcids rendszerrel, jegykiadé rendszerrel és

menetrenddel rendelkezd dsszekapcsolt szallitdsi szolgdltatdsok.

218 Egyiittm(kddési megillapodds alapjdn biztositott személyszallitési kdzszolgaltatdsok.
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— a vizi személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolédé onkiszolgald a hajoézési hatésig?"?
termindlok (a fizetési termindlok és a bankjegykiad6 automatdk
kivételével);

— a vizi személyszallitasi szolgdltatdsok vonatkozdsdban

* a honlapok;

* a mobileszkdz-alapu szolgdltatdsok, ideértve a mobilalkalmazdsokat is;

* az elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-éreékesitési
szolgaltatdsok;

* a személyszdllitdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnyijtds
(ezen belill célzottan a fogyatékos személyek részére az utazdsukhoz
szitkséges tdjékoztatdsnyujtds), beleértve a valds idejd utazdsi
informdcidkrél — honlapokon, mobileszkdz-alapt szolgdltatdsokon,
interaktiv informdcids képerny8kén, valamint interaktiv nkiszolgs-
16 termindlokon keresztiil — torténd tdjékoztatdst is, amely az
informdciés képernydk tekintetében a Magyarorszdg teriiletén
taldlhaté interaktiv képernySkre korldtozédik;

* az interaktiv 6nkiszolgalé termindlok (beleértve ezek hardverét és
szoftverét is) dltal nyujrott szolgaltatdsok, kivéve a jdrmivek, a
repiil8gépek, a hajék és a vastti jérmiivek szerves részeként beépi-
tett, a személyszallitdsi szolgdltatdsok barmely részének nydjtdsdhoz
haszndlt termindlokat;

— a,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szimra beérkezett segélyhivasok. Budapest Féviros
gyseg pat segely gely) p
Kormdnyhivatala

13. tdblizat: Az Akaddlymentességi Torvényben foglalt rendelkezések hatdsdgi hdttere

Az Akaddlymentességi Torvény szerint, ha az dltala lefolytatott ellendrzés eredményeként a
szerinti eljiré hatésdg megallapitja, hogy a szolgaltatds nem felel meg az akaddlymentességi
kovetelményeknek, figyelmeztetést tartalmazé dontésében felhivhatja a jogsértd gazdasigi sze-
repl6t a jogszabdlyok betartdsdra, valamint egyeztetést kezdeményez arrdl, hogy az érintett
gazdasdgi szerepld milyen hatdriddvel véllalja az ellendrzéssel megdllapitott hidnyossdgok keze-
lését. Ha a jogsértd gazdasdgi szerepld az egyeztetésben nem mikodik egyiitt, vagy a megalla-
pitott hatdrid4 alatt nem gondoskodik az akaddlymentesitési kovetelmények teljesitésérdl, az
ellendrzd hatdsdg a gazdasdgi szerepl6vel szemben kozigazgatdsi birsdgot szab ki.?*°
A hat6sdgok eljardsdra és a kiszabhaté szankcidkra vonatkozé részletszabilyokat az Akadaly-
mentességi Torvény végrehajtdsi rendelete tartalmazza.”*' A kozigazgatasi birsdg 6sszege f0szabdly
szerint a 15 ezer forinttdl a 100 millié forintot meghalad6 éves netté drbevétellel rendelkezd, kkv-
nak nem mindsiil§ gazdasdgi szerepld esetében az dltala az el6z8 tizleti évben realizdlt éves nettd

219 A kozlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefiiggd hatodsdgi feladatokat elldtd szervek kijelolésérél sz6l6 382/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet 8.§ (4) bekezdésének 34. pontja alapjdn hajézdsi hatésdgként Budapest Févaros Kor-
ményhivatala jér el ebben a kérben mint mds szerv hatdskérébe nem utalt hajézési hatdsdgi hatdskorben.

220 Akaddlymentességi Torvény 8. § (4) bekezdés.

221 A termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés dltaldnos
szabdlyairdl sz616 2022. évi XVIL. tdrvény végrehajtdsirol sz616 605/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet 4. §, 5. §
é9. 8.
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drbevétel 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. Egyéb esetekben a birsigplafon 500
ezer forint, illetve ha a fogyasztdk széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd,
tovabb4 a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hétrdnyt okozé jogsértés valdsult meg, akkor
a gazdasdgi szerepld éves nettd drbevételének 5%-4ig emelkedhet. A birsdg kiszabdsdnak korében a
hatdsdg figyelembe veszi a jogsértéssel érintett fogyasztoi érdekeket, a jogsértéssel érintett termékek
és szolgdltatdsok korét, valamint a gazdasdgi szerepld dltal tett mindazon intézkedéseket, amelyek
a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy megtéritésére irdnyulnak.

A jogkovetés tényleges megvalésitdsa, a kotelezettségek teljesitése érdekében az elle-
ndrzé hatdsdg a jogsértés megsziintetése céljdbol hatdrozathozatal helyett hatdsigi szerz8dést
kothet azzal a gazdasigi szerepldvel, amely vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartdssal, és
magatartdst a hat6sdgi szerz8désben leirtaknak megfeleléen 6sszhangba hozza az akaddly-
mentességi kovetelményekkel.

Az akaddlymentességi elvardsok értelmezésének fejlddése szempontjdbdl fontos, hogy
az ellendrzd hatdsdg a véglegessé vdlt hatdrozatdrdl és az 4ltala kotott hatdsdgi szerzédések-
18l késziilt kozleményt a személyes adatok anonimizéldsaval nyilvinossdgra hozza.

3.8.2. A Piacfeliigyeleti Torvény hatdsdgi és szankcids rendszere

A Piacfeliigyeleti Toérvény 18/B. §-dnak (1) bekezdése az akaddlymentesitéssel kapcsolatban
a termékek piacfeliigyelete vonatkozdsiban a termékekre vonatkozéan behivja az Eurépai
Piacfeliigyeleti Rendelet egyes szabdlyait a 14. tébldzatban feltiintetettek szerint:

Erintett téma Relevdns jogszabilyhely az Eurdpai Piacfeliigye-
leti Rendeletben

A termékbiztonsdgra vonatkozé kiilonos 2. cikk (3) bekezdése

intézkedések meghozatala

A piacfeliigyeleti hatésigok és az osszekotd 10. cikk (1)—(2), (5)—(6) bekezdése

hivatal kijelolése

A piacfeliigyeleti hatésdgok tevékenységei 11. cikk (2)—(3), (5) bekezdése és (7) bekezdés
a)-b) pontja

A piacfeliigyeleti hatésdgok hatdskorei 14. cikk (1)—(2) és (4) bekezdés a), b), e) és ;)
pontja

Piacfeliigyeleti intézkedések 16. cikk (3) bekezdés g) pontja és (5) bekezdése

Az informidcidk felhaszndldsa, valamint szakmai | 17. cikke
és lizleti titoktartds

A gazdasdgi szerepldk eljdrési jogai 18. cikk (1)—(3) bekezdése
Kélesonds segitségnyijtds 22. cikk (1)—(5) bekezdése
Az unids piacra belépd termékek ellendrzése 25. cikk (2)—(4) bekezdése
Szabad forgalomba bocsdtés felfiiggesztése 26. cikk (1)—(2) bekezdése
Szabad forgalomba bocsdtds 27. cikk (1) bekezdés 4)-6) pontja

Szabad forgalomba bocsdtds megtagaddsa 28. cikk (2)—(3) bekezdése
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Erintett téma Relevans jogszabdlyhely az Eurépai Piacfeliigye-
leti Rendeletben

Az unids termékmegfeleldségi hilézat szerepe és | 31. cikk (2) bekezdés f) és o) pontja
feladatai

A Bizottsdg szerepe és feladatai 33. cikk (1) bekezdés i) és nk) (sic!) pontja
Informiciés és kommunikdciés rendszer 34. cikk (1) és (3) bekezdés 2) pontja és (4) bekezdése

14. tdbldzat: Az Eurdpai Piacfeliigyeleti Rendeletnek az akaddlymentesitéssel kapesolatban a
termékek piacfeliigyeletére alkalmazandé szabdlyai

Abban az esetben, ha a gazdasdgi szerepld a 3.7.2. pontban ismertetett akaddlymentességi korld-
tokat*** alkalmazta, az érintett piacfeliigyeleti hatdsdgoknak a termékekkel kapcsolatos piacfel-
tigyeleti tevékenységiik keretében meg kell vizsgdlniuk, hogy a gazdasdgi szerepld elvégezte-e az
ehhez kapcsolddé értékelést, alkalmazta-e annak eredményeit és a relevans kritériumokat, és el-
lendrizniiik kell az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelést.

A termékek piacfeliigyeleti rendszerének keretében a tagallamoknak azt is biztositaniuk kell,
hogy a piacfeliigyeleti hatésdgok birtokdban 1év8, a gazdasdgi szerepl6knek az Akaddlymentességi
Torvényben foglalt kovetelményeknek valé megfelelésére, valamint az ardnytalan teherre hivatko-
zéssal torténd korldtozott alkalmazds esetén sziikséges értékelésre vonatkoz informécidkat kérésre
és hozzéférhetd formdban a fogyasztdk rendelkezésére bocsdssik, kivéve, ha az ilyen informdci6 az
Eurdpai Piacfeliigyeleti Rendelet 17. cikke szerint titoktartdsi okokbdl nem adhatd ki.

A nemzeti szint(i eljdrds korében a Piacfeliigyeleti Torvény szerint, ha bdrmelyik tagil-
lam(ok) piacfeliigyeleti hatésdgainak®* elégséges indokuk van azt feltételezni, hogy az Aka-

222 Akaddlymentességi Torvény 5. §.

223 A Piacfeliigyeleti Torvény végrehajtisi rendeletének, a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl szolé 6/2013.
(I. 18.) Korm. rendelet 2. §-dnak (1) bekezdése alapjin a magyar piacfeliigyeleti hatésigok korébe tartoznak az aldbbiak:
@) az orszagos tisztifborvos,

b) a népegészségiigyi hatdsdgi hatdskorében eljaré f8varosi és varmegyei kormanyhivatal,

¢) a kozekedési, fogyasztovédelmi, munkavédelmi feladatkdrében eljaré f6vérosi és varmegyei kormdnyhivatal, vala-
mint a f&vdrosi é vérmegyei kormdnyhivatal népegészségiigyi feladatkdrében eljdrd jardsi (f6vérosi keriileti) hivatala,

d) tizemanyagtoltd dllomdson forgalmazott folyékony motorhajtéanyagok esetében a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,

¢) a novény- és talajvédelmi hatdskorében eljdrd varmegyei kormdnyhivatal,

) a gazdasdgi célfelhaszndldsti termékek tekintetében a piacfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Budapest Févéros
Kormdnyhivatala,

2) a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsdg,

h) a kozlekedésért felelds miniszter,

i) a foglalkoztatdspolitikdért felel6s miniszter,

j) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg,

k) a tlizvédelmi hatdsdgi hatdskdrében eljdrd févdrosi és virmegyei kormdnyhivatal,

1) a Rendérség szervei,

m) a Nemzeti Elelmiszcrlénc—biztonségi Hivatal,

n) a Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsdga,

0) a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgdlat.

Az akaddlymentességi kovetelmények vizsgalata vonatkozdsdban a végrehajtdsi rendelet nem tartalmaz részlet-

szabdlyt, erre tekintettel a szerz8k 4lldspontja szerint az akaddlymentességi szempontok érvényre juttatdsa és

egységes alkalmazdsa e téren nem biztositott.
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ddlymentességi Torvény hatdlya ald tartozé valamely termék nem felel meg az alkalmazandé
akaddlymentességi kovetelményeknek, akkor elvégzik az érintett termék értékelését, amely
kiterjed az osszes irdnyadé akaddlymentességi kovetelményre. Ha ezen értékelés sordn a piac-
feliigyeleti hatdsdg megllapitja, hogy az adott termék nem felel meg az Akaddlymentességi
Térvényben meghatdrozott kovetelményeknek, akkor haladéktalanul fel kell szélitania az
érintett gazdasdgi szerepl6t arra, hogy tegyen meg minden megfelel korrekcids intézkedést
annak érdekében, hogy a termék a meg nem felelés jellegével ardnyos, dltala meghatdrozott
észszerli hatdrid6n beliil megfeleljen az emlitett kvetelményeknek. A piacteliigyeleti hat6sé-
goknak csak abban az esetben kell felszdlitaniuk az érintett gazdasigi szerepldt arra, hogy to-
vabbi észszer(i hatdridén beliil vonja ki a terméket a forgalombdl, ha az érintett gazdasdgi
szerepld a szimdra megadott hatdrid6n beliil nem hozza meg a megfeleld korrekeids intézke-
déseket.??4

Ha a piacfeliigyeleti hatésdgok tgy itélik meg, hogy a meg nem felelés nem korldtozé-
dik a joghatésdguk ald tartozé teriiletre, akkor tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot és a tobbi
tagallamot az értékelés eredményeirdl és azokrél az intézkedésekrdl, amelyek meghozataldra
felszélitottdk a gazdasdgi szereplSt. A gazdasdgi szereplknek pedig gondoskodniuk kell ar-
r6l, hogy minden megfelel$ korrekcids intézkedés meghozatalra keriiljon az EU-ban éltaluk
forgalmazott valamennyi érintett termék tekintetében. Abban az esetben pedig, ha az érin-
tett gazdasdgi szerepl nem teszi meg a megfeleld korrekcids intézkedéseket a (2) bekezdés-
ben emlitett hatdridén beliil, a piacfeliigyeleti hatésdgoknak meg kell hozniuk az &sszes
megfeleld ideiglenes intézkedést a termék nemzeti piacukon torténd forgalmazdsinak meg-
tiltdsa vagy korldtozdsa, vagy az adott piacon a forgalombdl t6rténd kivondsa érdekében.
Ilyen dontés esetén a piacfeliigyeleti hatésdgoknak ezekrdl az intézkedésekrdl haladékrala-
nul, indokoldssal egyiitt tdjékoztatniuk kell a Bizottsigot és a tobbi tagdllamot is. Abban az
esetben, ha a kézhezvételtdl szdmitott hdrom hénapon beliil egyik tagillam és a Bizottsdg
sem emelt kifogdst az adott tagillam dltal hozott ideiglenes intézkedéssel szemben, az intéz-
kedést indokoltnak kell tekinteni, és a piacfeliigyeleti hatésdg biztositja, hogy az érintett ter-
mék tekintetében haladéktalanul sor keriiljon a megfelel korldtozé intézkedések meghoza-
taldra, igy kiilonosen a terméknek a forgalombdl valé kivondséra.

Az el6bbiekben az akaddlymentességi kovetelményrendszert érint$ hidnyossdgok mi-
atti hat6sdgi fellépéseket vettitk szdimba, de az un. alaki hidnyossdgok, a CE-jel6lés nem
vagy nem megfeleld feltiintetése esetén, az EU-megfeleldségi nyilatkozat hidnya vagy helyte-
leniil torténd elkészitése esetén, a miszaki dokumenticié teljes vagy részleges hidnya esetén,
vagy az ezek alapjdul szolgdl6 tények és adminisztrécids kovetelmények sérelme esetén is he-
lye van a hatésdgi beavatkozdsnak, és végsé esetben a termék forgalmazasinak korldtozdsd-
ra, betiltdsdra vagy a forgalombdl torténd kivondsdra is sor keriilhet.”?

224 Piacfeliigyeleti Torvény 18/C. §, azzal, hogy a piacfeliigyeleti hatdsdg intézkedéseire az Eurdpai Piacfeliigye-
leti Rendelet 18. cikke alkalmazandé.
225 Piacfeliigyeleti Torvény 18/D. §.
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4.1. Az inkluziv szervezetek konnyebben rééreznek a teend8kre
4.1.1. Az egyenls esélyii hozzdférés mint dtfogd vdllalati szemlélet

A 3.5.2. pontban részletesen is targyalt MNB Ajdnlds abban is Gtt6rd szerepet télt be, hogy
ez tekinthetd a hazai piacon az elsé olyan irdnymutatdsnak, amely a piaci szereplék belsd
folyamatai, a vallalati megfelelés, azaz a compliance gyakorlata szdmdra rendszerezi az el-
vérdsokat.

Elsédleges elvirdsként fogalmazza meg, hogy a gazdasdgi szerepld stratégidjiban és
belsd szabdlyzataiban meghatdrozott intézményi bels6 oktatis kiterjedjen az tigyintézék fo-
gyatékossiggal él6 tigyféllel torténd badndsmddjira, az empatikus készségek fejlesztésére, kii-
16n06s tekintettel a Fogyatékossigiigyi ENSZ Egyezmény altaldnos alapelveire, igy a veleszii-
letett méltésdgnak, az egyéni autondémia tiszteletének, a htrdnyos megkiildnboztetéstdl valé
mentességnek, az esélyegyenl8ségnek és a hozzaférhet8ségnek a kovetelményére.??® A véllala-
ti edukdcié az Akaddlymentességi Torvényben is kiemelt szerepet t6lt be, amikor a gazdasé-
gi szereplé szdmdra eldirja, hogy biztositania kell a munkavillalék folyamatos képzését az
akaddlymentes termékek és szolgaltatdsok megfelelé biztositdsa érdekében a termelési-érté-
kesitési folyamat minden lépésére kiterjedden, igy a tdjékoztatdsi, a tandcsaddsi és a rekldm-
tevékenységek sordn is.”?’

4.1.2. Az érintettek bevondsa az dket érinté dontésbe: a nibhil de nobis sine nobis elv a
villalati gyakorlatban

Az egyenld esély(i hozzéférés szemlélete szdmos esetben elsédlegesen nem megéreési, hanem
tapasztaldson alapulé felismerési folyamat. Addig, amig el nem térjiik a ldbunkat, nem tud-
juk, hogy milyen komplex folyamat mankéval 6ndlléan lemenni a lépcséfokokon. A Ldtha-
tatlan Kidllitdsok is azt az élményt kivanjik dtadni, hogy nem tudjuk beleélni magunkat
egy vak ember helyébe mindaddig, amig ki nem alszik minden fény, és milyen érzés az
egyik legtobb informdciét adé érzékszerviink nélkiil élni.?*® A digitdlis gazdasdgba torténd
belépésre leforditva, amig kozvetleniil nem ldtgjuk, hogy egy vak ember hogyan haszndlja a
mobiltelefonjét és ellenstlyozza ldtdshidnydt tapintds, hallds és egyensuly-érzékelés révén,
addig nem alakulhat ki az a beleélés, amely aztdn olyan fejlesztSi-technoldgiai kérdésekre ad
automatikusan j6 vélaszt, hogy hovd sziikséges egy mezét, egy cimkét betenni, hogyan kell
egy karusszelt vagy egy ikont megtervezni.

A nihil de nobis sine nobis elvet a fogyatékossdggal él6k bevondsa kapcsin hallhatjuk
leggyakrabban, azonban ez az elv jéval dltaldnosabb érvény, hiszen az érintetteknek a réluk
sz6l6 dontésbe torténd bevondsira vonatkozé megalapozott igényét fejezi ki, és az egyenld

226 MNB Ajénlds 27. pont.
227 Akadélymentességi Torvény 3. § (2). bekezdés
228 www.lathatatlan.hu
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esély(i hozzaférés esetén az inklazi6 a fogyatékossignak mindsiil6 esetkorokon jéval talmuta-
t6 specidlis igényeket fed le. A ,,semmit rélunk nélkiiliink” elv megértése a belsé oktatds terén
vildgossd teszi, hogy az akaddlymentességi igényekrdl vald szervezeti gondolkodds kialakitd-
sdnak az érintettek bevondsdval kell megtorténnie. Az MNB Ajdnlds erre azt javasolja, hogy
az osszedllitott oktatdsi anyagot, annak bevezetését megelézden, véleményezés céljdbdl kiild-
jék meg az oktatdsi anyag tartalma szerint kompetens érdekvédelmi szervezet szdmdra.
A szerzk a kovetkezd fejezetben tdrgyalandé accessibility by design elv apropdjan azt kiilon
is kiemelik, hogy az érintetti szempontokat is figyelembe vevd szervezeti oktatdsnak a digitd-
lis piaci jelenlét (legyen az termék, szolgdltatds vagy interfész) tervezésének nulladik 1épésétdl
kezdve annak a teljes életciklusdra ki kell terjednie. Az oktatds révén a termékfejlesztésére és
-értékesitésért felel6s menedzsereknek, fejlesztéknek, UX kutatéknak és UX dizdjnereknek, a
digitdlis piaci termékek és szolgéltatdsok, a digitdlis piaci szerepl6k kozép- és felsd vezetSinek
dtldtdssal kell rendelkezniiik az alapelvdrdsokrdl és a technikai megvaldsitds alapjairdl.

Az MNB Ajdnlis a szolgdltatdsnyujtds sordn végigvezet egy nem csupdn a pénziigyi
szolgéltatdsok terén alkalmazhat6 egységes logikat, abbdl kiindulva, hogy a fogyatékossdg-
gal €18 tigyfél szdmdra nem zdrhaté ki a szolgéltatdsok igénybevételének lehetSsége, kivéve,
ha annak tdrgyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal dsszefiiggd észszer(i, megfele-
16 médon nem kikiiszobolheté indoka van. Ehhez minden esetben vizsgdlandé, hogy az
akaddlymentességi igényt tigyfél milyen médon és milyen feltételek mellett tudja igénybe
venni a szolgdltatdsokat. A tapasztalatok visszacsatoldsa terén a gazdasdgi szerepl6k szdmdra
elvards annak vizsgdlata, hogyan tudjik (az érintett érdekképviseleti szervezetek bevondsd-
val) fokozni tirsadalmi szerepvéllaldsukat az egyenl esély(i hozzaférést érintdé kérdésekben,
ezzel is rdirdnyitva a figyelmet a specidlis problémakra és specidlis igényekre.

Az egészségi dllapotra vagy egyéb sajdtos akaddlymentességi igényre vonatkozé infor-
micidk tébbnyire mindsitett adatnak bizonyulnak. Amennyiben a gazdasagi szerepl6 speci-
alis eszkozok igénybevételét biztositja, és az erre vonatkozd kiilonleges adatokat — a specidlis
eszkoz igénybevétele és tigyfele érdekében, az tigyfél irdsbeli hozzdjéruldsdval — nyilvintare
ja, kezeli, ennek sordn a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok betartdséval kell eljdr-
nia, kiildnos tekintettel a célhoz kotottség és az adatminimalizélds elvére.””

Az Gttord szerep mellett ugyanakkor azt is jelezni kell, hogy az MNB a 2017-es gazda-
sagi helyzetképet titkrozi, és a digitdlis térbe helyez6d6 gazdasigi tranzakcidk vildgiban az-
ota, illetve jelen kézirat lezdrdsakor, a jelen kiadviny megjelenésének idépontjdban a pénz-
tigyi szektornak nincs protokollja az akaddlymentesitési panaszok érkeztetésére, igy az
Akaddlymentességi Torvény hatdlyba 1épéséig ez a kérdés egyszerre mindsiil compliance-
kockdzatnak, fejlesztési feladatnak és fogyasztévédelmi igénynek.

229 Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénziigyi szervezet a nyilvintartdsaban nem az 4llapot megnevezését,
hanem az dllapotra valé tekintettel sziikséges specidlis eszkdzoket nevesiti az erre vonatkozé egyeztetés sordn,
tovabbd az iigyvitelét oly médon alakitja ki, hogy a nyilvdntartdsban szereplé adatok a pénziigyi szervezet
tigyintéz8jének rendelkezésére dlljanak mér az ligyintézés kezdetekor, aki ezek figyelembevételével kommuni-
kél a fogyatékos tigyféllel. Ha a pénziigyi szervezet a fogyatékossdggal dsszefiiggd adatkezelést, nyilvdntartdst
vezet, akkor a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabdlyokhoz illeszkeden, belsd szabdlyzatban indokolt
rdgziteni a fogyatékos tigyfélre vonatkozé azon relevdns adatok korét, melyek a pénziigyi szervezet dltal nyuj-
tott szolgdltatdsok egyenld esély(i hozzdférésének biztositdsihoz elengedhetetlentil szitkségesek, valamint rog-
ziteni kell a fogyatékos iigyfél dltal dtadott adatok kezelésének és nyilvantartdsinak rendjét, az adatkezelés
céljét, tovabbd az adatok ellendrzésének rendjét és mddszereit. MNB Ajdnlds 30-31. pont.
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4.1.3. Accessibility by design — akaddlymentesség a nulladik lépéstél az utolséig

Elsg pillantdsra egy akaddlymentesitett webhely nem fog kiilonbozni egy nem akaddlymen-
tesitett webhelytdl. Az akaddlymentesség azonban, amint azt a szerz8k e kotetben folyama-
tosan hangsulyozték és e helyen ismét kiemelik, nem csupdn a fogyatékossdggal él6 emberek
szdmdra jelent hatalmas elényoket, hanem a gazdasdgi szereplSk szdmdra is 6ridsi gazdasdgi
potencidlt jelent. Ennek a potencidlnak a valéra véltdsa nem igényel nagy befektetéseket,
leginkdbb csak eléregondolkoddst, az egyenld esélyli hozzaférés szemléletének beépitését a
tervezés nulladik 1épésétdl.

A by design”, azaz a tervezési fzistdl indulé dtfogd megfelelési szemlélet hidnya az aka-
délymentesség terén azt jelenti, hogy ha példdul egy webhelyet nem Ggy terveznek meg, hogy az
elég rugalmasan miikddjon a kiilonboz6 segédeszkozokkel, akkor a felhaszndlé utdlag semmit
sem tehet, ami a webhely sikeres haszndlatdhoz vezetne. Hiszen itt nem arrdl van szd, hogy a
fogyatékossiggal él6 felhaszndlé frissit egy szoftver Gj verzidjdra vagy vésdrol egy Uj hardveresz-
kozt, ezért ha egy webhelyet nem eleve az akaddlymentességi elvek és szabélyok alapjan tervez-
tek, a felhaszndl6 részérdl utdlag semmilyen 1épés nem teszi lehetdvé a hasznélatot.

Ezért ha az akaddlymentesség jogszabdlyi kovetelményeinek megfeleléen egy webhe-
lyet tgy terveznek meg, hogy kezdettdl fogva hozzdtérhetd legyen, nem meriilnek fel tovab-
bi koltségek. Viszont — az elébbi példinkndl maradva — akkor, ha egy webhelyet nem igy
alakitottak ki, akkor a webhely méretétdl és technikai jellegétdl fiigg, hogy mennyi id§ és
pénz szitkséges a webhely késébbi akaddlymentesitéséhez. Azért is érdemes a kezdetektdl
akaddlymentességben gondolkodni, mert az ezt biztosité technikai megolddsok alapvetden
egyszerliek, nem igényelnek semmiféle specidlis kodoldsi tuddst, specidlis szakértelmet, a
meglévé tudds felhaszndldsi logikdjan, a tervezési paradigmdn kell ,csupdn” viltoztatni.
A webes feliiletek egyenld esély(i hozzéférhet8ségének vizsgélatdt szimos validdldsi eszkoz is
segiti, amelyek koziil sok nagyon hatékony, azonban még vannak gyenge pontjaik, igy pél-
ddul a kévetendd WCAG-irdnymutatdsbdl vagy jogszabdlybol ad6dé kévetelmények hatd-
lyositdsa; a felhaszndl6i kritériumok tovabbi értékelési kritériumként vald figyelembevéte-
le.?° A validéldsi eszkozok ezért nem helyettesithetik az dtfogé akaddlymentességi szemlélet
alkalmazdsdt és a potencidlisan érintett akaddlymentességi igény( személyek bevondsit a
tervezésbe és tesztelésbe.

A webes feliiletekre pedig tigy gondolhatunk, mint a digitalis tér legkdnnyebben aka-
dalymentesithetd részeire, legaldbb 2016 ta azonban ez a feladat minimum megdupldzédott,
mivel a mobileszk6zokon t6rténd webhaszndlat ekkor lépte el8szor tdl az asztali szdmitds-
technikai eszkdzokon torténd webhasznélat ardnydt.! Ez megkettdzte a tervezési feladato-
kat, mert a mobileszkozokon olyan tobbletelemekre is gondolni kell, mint példdul a nagyit-
hatésdg a lecsokkent képernyéfeliileten, az elforgathatésig, a mozgds kdzbeni haszndlat.
Egyrészt a nihil de nobis sine nobis elv, masrészt a validdlds, harmadrészt a mobilalapt felhasz-
nalds kapcsoléddsinak bemutatdsdra remek példa egy esettanulmany, amely sordn egy héna-
pon keresztiil akaddlymentességi igénnyel él§ személyek ondlléan végeziék egy banki mobi-
lapplikdci6 tesztelését. Minden felhaszndlé részletes naplét vezetett minden tranzakeiérél/

230 Ara et al. (2024b): 84-92.
231 Mobile and tablet internet usage exceeds desktop for first time worldwide. Statcounter GlobalStats, 1st November
2016. gs.statcounter.com/press/mobile-and-tablet-internet-usage-exceeds-desktop-for-first-time-worldwide.
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interakciérél, mikozben ugyanigy haszndltdk az alkalmazdst, ahogyan az ilyen applikdcidkat
dltaldban szoktdk, a kutatdst végzd szervezet beavatkozdsa és segitsége nélkiil. A valds életko-
riilményeknek megfelel§ felhasznalds biztositotta, hogy a felmérés a kutatdk elfogultsdga nél-
kil térja fel a felhaszndlok megldtdsait. A kutatds eredményei szerint az akaddlymentességi
igénnyel €él6k dltal az applikdcion kezdeményezett interakciok tilnyomé része, 80%-a siker-
telen volt. Ez azért volt meghdkkentd, mert maga az alkalmazds technikailag teljesen aka-
ddlymentes volt. Kideriilt tehdt, hogy nem az alkalmazds technikai megvalésitisdval van
probléma, hanem a szolgdltatdsi kornyezet nem felel meg az igényeknek.?*

Az interakciés kudarcok ardnya alapjan az volt a végsé kovetkeztetés, hogy a szolgélta-
tast magdt kell ember- és tigyfélkézpontiva alakitani, mivel az akaddlymentes hozzdférhetd-
séget biztositd tervezési kotelezettségnek valé megfelelés onmagiban még nem szavatolja az
tigyfélélményt. Az tizleti céld felmérés rimutatott arra is, hogy egyébként egy akaddlymen-
tességi szempontbdl rendben 1évé applikicio tesztelése sordn a fogyatékossdggal élék leggya-
koribb problémdi, fdjdalompontjai megegyeznek az dtlagos felhaszndlé fijdalompontjaival,
azonban az akadélyozottsdg felerdsiti azokat. Az igy tesztelt felhaszndléi kornyezet tehdt a
fogyasztok tilnyomé része szdmadra is jéval haszndlhatébbd vilik, erre a felismerésre vezet-
hetd vissza a ,,design from, not for disability” megkozelités, amely szerint az akaddlymentessé-
gi igény(i felhasznaloktdl szdrmazé tanulsigokat kell felhaszndlni arra, hogy a fogyasztéi
populdci6 egésze szimdra jobb és Gjabb megolddsokat taldljunk.

4.2. Inkluziv dizdjn — hogyan lesz az akaddlymentes vonzé és nyereséges?

Az eléz8ekben ldtott példa rimutat, hogy a puszta akaddlymentességi megfelelésen til az tigy-
félélményre kell torekedni a digitdlis tervezési okoszisztémaban, ha nem csupdn a compliance
elvdrdsokat akarja a villalat kipipdlni, hanem egyben a bevételt is maximalizélni szeretné.
Ezért az akaddlymentesség mellett fontos megismerkedniink az inkluziv dizdjn fogalméval is.

Az bsszefiiggés a két fogalom kozote Ggy irhatd le, hogy ha az akaddlymentesség egy
fontos és meghatdrozé szempont és tulajdonsdg a digitdlis gazdasdgban, akkor az inkluziv
tervezés egy olyan médszer, amely az akaddlymentességet vonzévd teheti.® Bar az inkluziv
tervezés arra torekszik, hogy valamely termék és szolgdltatds a felhaszndlok legszélesebb kore
szdmdra hozzdférhetd és haszndlhat6 legyen, alaphelyzetben ebbdl még nem kovetkezik,
hogy az inkluziv dizdjn az 6sszes akaddlymentesitési szabvdnynak megfelel. Az inkluziv ter-
vezésnek mindig az egyenld esély( hozzaférés alapjainak szilird megértésével kell kezdéd-
nie, az akaddlymentesitési kritériumok minden inkluziv megoldds kiindulé alapjdt képezik.
Idedlis esetben az akaddlymentesség és az inkluziv tervezés egytittesen olyan felhaszndléi él-
ményeket nyujt, amelyek nemcsak megfelelnek a szabvanyoknak, hanem valéban haszndl-
hatéak és mindenki szdmdra nyitottak.?*

232 Beta-Testing Banking Mobile Apps. www.rod-group.com/our-case-studies/testing-in-development-banking-mo-
bile-apps/.

233 DoBsoN (2018)

234 GueerT (2019): 61-82.
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4.2.1. Az inkluziv tervezés paradigmdja

Kat Holmes, az inkluziv dizdjn egyik legfontosabb képviseldje szereti az inkluziv tervezés
lényegét jétszotéri példdkon elmagyardzni. Szemléletformdld konyvének cime Mismatch,
ami a nem-illeszkedést, a szokvdnyostdl t6rténd eltérést jelenti. Az inkluziv dizdjn nagyon
szorosan kapcsolédik a fogyatékossdg (1.2.3. pontban drgyalt) tdrsadalmi modelljéhez, mi-
vel ahhoz a fogyatékossdgi definiciéhoz nyl vissza, amely a fogyatékossdgot a személy testé-
nek jellemzdi és az &t koriilvevd kornyezet jellemzdi kozotti illeszkedés hidnyaként irja le.??

Az illeszkedés hidnya az, ami befolydsolja, hogy ki vehet részt a tdrsadalmi cselekvések-
ben és interakcidkban, és esetenként nem szdndékolt jelzést is kiild, hogy ki tartozik a kozds-
séghez, és ki nemkivdnatos. Ez egy jdtsz6téri hinta példdjan tgy néz ki, hogy az a kialakitds,
amelyre sokan gyermekkorunkbdl emléksziink, egy egyszer(, téglalap alakd, két lincon 16gd
tilés volt. Ahhoz, hogy valaki 6ndlléan haszndlni tudja ezt a konstrukcidt, egy bizonyos ma-
gassdgot el kell érnie, két karral, két kézzel, két ldbbal és bizonyos foku egyensulyérzékkel is
rendelkeznie kell. Ha nem felel meg ezeknek a tulajdonsdgoknak, nem hintdzhat. Holott a
hintdzds élménye nincsen ezekhez a feltételekhez kotve, és igy ezt az élményt sokféleképpen
meg lehet tervezni: be lehet dllitani az iilés formdjdt és méretét; de az is lehetséges, hogy a
hintdz6 ember maga nem mozdul, és inkdbb a kérnyezetet hintdztatjuk kérilotte. A részvé-
telhez nem egy bizonyos kialakitds sziikséges, de az akdr nem szdndékosan létrehozott kiala-
kitds meggdtolhatja a részvételt. Nyilvinvaldan ez a jelenség vonatkozik a technolégidra és a
digitlis piacokra is. Ha a torténetek irdsdhoz billenty(izetre, a szdmitdgép képernydijére és
folyékony magyar nyelvtuddsra lenne sziikség, akkor csak olyan emberektdl olvasndnk torté-
neteket, akik megfelelnek ezeknek a kévetelményeknek, viszont a magyar nyelv eleve szimos
felhasznalét kizdrna. A tervez8k dltal létrehozott minden egyes funkcié meghatdrozza tehit,
hogy ki Iéphet kapcsolatba egy kornyezettel, és ki marad ki beldle.

A kornyezetiink, az abban taldlhat6 tdrgyak és emberek meghatdrozzék a tdrsadalom-
ban valé részvételi lehetSségeinket. A részvételhez hozzaférési pontokat keresiink, és egy
rossz dizdjn olyan, mintha elutasitand a felhaszndl6t. Ezt az élményt mindannyian ismerjiik,
fuggetleniil attdl, hogy fogyatékossdggal, akaddlymentességi igénnyel éliink-e, vagy sem. Az
inkluziv tervezés nem azt jelenti, hogy egy dolgot terveziink minden ember szimdra. A rész-
vétel sokféle médjdt teszi lehetévé, hogy mindenki érezhesse a valahovd tartozds érzését. Az
inkluziv tervezés egyik kulcstényezdje ezért az a folyamat, ahogyan eljutunk valamilyen mé-
don az eredményhez. Arra a kérdésre viszont, hogy ezek a folyamatok inkluzivak voltak-e,
akkor lehet megtudni a vdlaszt, ha a legkiilonb6z8bb nézéponti embereket bevonjuk és ta-
nulunk t6liik.?¢ Az inkluziv dizdjn rendszerében nincsen olyan, hogy ,,normélis” ember. A
dizdjn terén a kordbbi felfogdsokban az volt az uralkodé narrativa, hogy a felhaszndlok
tobbségének, az dtlagfelhaszndlénak kell tervezniink, aztdn késébb, ha van idé, nice-to-have
alapon vissza lehet térni az an. szélséséges vagy marginilis esetekre. Ezzel a megkozelitéssel
ugyanaz a probléma a gyakorlat szintjén, mint elméleti szinten: azt sugallja, hogy létezik
olyan, hogy ,normdlis” ember. Holmes szerint a mai dizdjnra kézvetleniil hat, hogy a ,,nor-
milis” fogalmdt nagyban befolydsolta egy 19. szdzadi statisztikus, Adolphe Quetelet, aki az
emberi tdrsadalom jobb megértésére torekedve adatokat gydjtoct az emberekrdl (fizikai

235 Kizis (2019)
236 HorLmes (2018a): 18-25.
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jellemzdk, viselkedés stb.). Ezeket azutdn grafikonon dbrdzolva egy haranggdrbe rajzolédott
ki, amelynek kozepén az dtlag lithaté, mig az oldalt elhelyezkedd pontokat a tokéletesnek
mindsitett norméltdl valé eltérésként kezelték. Ebbél az 8sszehasonlitdsbol ki lehetett szami-
tani az egyes emberek velesziiletett ,,abnormalitdsinak” mértékét, és az emberek sokféleségét
és eltéréseit ugy kezelte, mint a tokéletességtdl vald eltérés fokozatait. Az inkluziv dizdjn
egyik alapdllitdsa, hogy az dtlagra val6 tervezéssel az etikai aggédlyokon tilmenden van egy
nagyon gyakorlati probléma is: a ,ome fits all” elv nem mikodik. Az egy méretre tervezett
megolddsok valéjiban senkire sem jok. Az amerikai légier6 megprébalt egy olyan vaddszgé-
pet létrehozni, amely az 4tlagos testalkathoz illeszkedik, és tobb ezer mérést végeztek a pild-
tdkon, hogy meghatdrozzdk a legpontosabb illeszkedést. A pilétafiilke minden egyes elemée
az dtlagos testalkatbdl kiszdmitott idedlis pozici6 alapjdn rogzitették a helyére. Az eredmény
végiil az lett, hogy 4000 piléta koziil valéjaban egyetlen emberre sem illett megfeleléen. Ez
pedig a balesetek magas ardnydhoz vezetett, és a tervezésnek ez a ldtszolag szildrd és pragma-
tikus logikdn alapulé merev megkozelitése kirekesztéshez és végiil haldlos kovetkezmények-
hez vezetett.??’

4.2.2. Inkluziv tervezés és egyetemes tervezés

A bevezetSben tisztdztuk az akaddlymentesség és az inkluziv dizdjn szerepét, de van itt még
egy fogalom, amellyel rendszeresen taldlkozhatunk: az egyetemes tervezés. Eléfordul, hogy
az inkluziv tervezés kifejezést felvéltva és egyenéreéktien haszndljdk az egyetemes tervezés
kifejezéssel. Ez nem véletlen, hiszen az egyetemes tervezés hirom alapeleme, azaz a tervezés
sordn a lehetd legtobb haszndldi igény figyelembevétele, az egyénre szabhatdsdg és az egyéni
segédeszkdzok haszndlatdnak biztositdsa szimos szdlon kapcsolédik az inkluziv dizdjn meg-
kozelitéséhez, taldn annyiban kiilénithetdk el, hogy a tervezés vonatkozdsiban hovd keriil a
hangsilyt: a végsd eredményre vagy a folyamatra.

Az univerzdlis tervezés a kdrnyezet olyan kialakitdsa, hogy az a helyzetek lehetd leg-
szélesebb korében legyen hozzdférhetd és haszndlhatd, anélkiil, hogy alkalmazkoddsra
lenne sziikség. Léthattuk (az 1.5.1. pontban), hogy az univerzélis tervezés filozéfidja az
épitett kornyezetbdl sziiletett, igy a felfogds az épitészetben és a kornyezettervezésben
gyokerezik. Az egyetemes tervezés elmélete azt tlizi ki célul, hogy az emberi populdcié
minden tagja haszndlhassa az épiileteket, a kozosségi tereket mindennemdi segédeszkoz,
kiegészitd megoldds nélkiil. Az egyetemes tervezés sem az dtlagra épit, hanem a hangsily
azon van, hogy az idds emberek, a kiilonboz4 fogyatékossiggal él6 személyek éppen tgy a
tarsadalomba tartoznak, mint a nem fogyatékos vagy a nem idés emberek. Az egyetemes
tervezés a ,mindenki szdmdra torténd tervezés’-nek is nevezhetd, amely nemcsak az aka-
ddlymentességet, hanem a diszkrimindciétél mentes részvételt is lehetévé teszi, tehét a fo-
gyatékossdggal él6 személyek, az idések szempontjain til mindenki (t6bbek kozott a vé-
randés ndk, a babakocsival, bevisdrlékocsival, kerékpdrral, poggydsszal és nehéz
berendezésekkel kozleked8k) igényeit is. A gyakorlatban természetesen mindez csak meg-
szoritdsokkal igaz, erre vonatkozik a lehetd legnagyobb mértékben (o the greatest extent
possible) elve, hiszen a valésigban sajnos nem megvalésithatd, hogy az adott épiiletek, ko-

237 Every (2021)
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z6sségi terek ténylegesen mindenki szdmadra haszndlhatdk legyenek, mivel vannak egészen
ritkdn el6fordulé igények, szitkségletek, amelyekre nem lehet ,univerzdlisan” felkésziilni.
Az egyetemes tervezés gondolata kezdetben alapvetéen az épitett fizikai kornyezet, az
épiiletek, a kozosségi terek tervezésének teriiletén jelent meg, majd a tdrgyak, eszkdzok
tervezésében, kialakitdsdban is teret nyert. A koncepcié hatdst gyakorol a digitlis aka-
ddlymentességi elgondoldsokra, melyek szintén nemcsak a fogyatékossiggal é16 személye-
ket segitették, hanem mindenki m4st is.**

Mindkét tervezési koncepcié fontos gondolata, hogy nem osztja fel a tdrsadalmat
sépekre” és fogyatékossiggal él6 emberekre, elismeri mds csoportok specidlis igényeit is. Az
univerzélis tervezés az 1950-es évek épitészeti hagyomdnyaibdl eredden legtobbszor valami-
lyen fizikailag 1étez6 dologhoz kapcsolédik és a kivinatos végeredményt irja le, igy az intui-
tiv és egyszer(i hasznélatot és az érthetd informdciét hangsulyozza. Ezzel szemben az inklu-
ziv tervezés az 1970-es és "80-as évek fejlédd technoldgidibdl sziiletett, mint példdul a siket
emberek szdmdra késziilt feliratozds és a vak kozosségek szdmdra késziilt hangoskonyvek. Az
inkluziv tervezés azonban nem az eredményre, hanem a tervezési folyamatra 6sszpontosit és
arra helyez hangsulyt, hogy a folyamat sordn figyelembe vették-e a potencidlisan kirekesztett
kozosségeket és a tlitk vdrhaté hozzdjdruldst (példdul a tesztelési folyamatban).?®

Léthattuk, hogy az inkluziv tervezés nem feltétleniil vezet univerzilis tervezéshez. Az
univerzélis tervezés nem feltétleniil foglalja magdban a kirekesztett kozosségek részvételét.
Az akadédlymentes megolddsokat nem mindig ugy tervezik, hogy figyelembe vegyék az em-
beri sokféleséget vagy az olyan esztétikai és alapjogi elemeket, mint a szépség vagy a méltd-
sdg, amitdl a részvétel élménye adddik a fogyaszt6 szdmdra. Az akaddlymentesség, az inklu-
ziv tervezés és az egyetemes tervezés kiilonboz8 irdnyokbdl befolydsolja a tervezési
folyamatot, kiilonb6z8 hangstlyokkal és szemlélettel rendelkezik, és az egyensuly érdekében
a tervezéknek mindhdrommal tisztdban kell lenniiik.?4

4.3. Mit jelentenek az akaddlymentességi piacok?
4.3.1. Elsédleges és mdsodlagos akaddlymentességi igény a keresleti oldalon

Az inkluzivitds terén — az aktudlisan felmeriil§ akadilyok ellenére — az internet a kezdetektl
hatalmas lehetdségeket rejt magdban a fogyatékossiggal él6k tdrsadalmi befogaddsinak el8-
mozditdsdban. Mdr kozel negyed évszdzada is az dltaldnos népességhez képest azok a fogyaté-
kossdggal él6k, akik aktiv internethaszndl6k voltak, arrdl szdmoltak be, hogy az internet szi-
mukra egyes teriileteken jelentésen nagyobb elényokkel jar. Az USA-ban felvett adatok alapjin
a fogyatékossdggal él6 felnSttek, dsszehasonlitva az 4ltaldnos népesség altal adott vélaszokkal,
mér 2000-ben jéval nagyobb ardnyban érzékelték tgy, hogy az internet javitotta életmindsé-
giiket (48% a 27%-hoz képest), jobban tdjékozddrak a vildgrdl (52% a 39%-hoz képest), segi-

238 Fazexas (2019): 57-75.
239 Howmes (2018b)
240 Uo.
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tett nekik hasonlé érdekl8désti és tapasztalatii emberekkel taldlkozni (42% a 30%-hoz képest),
és tobb kapcsolatot biztositott szamukra a vildggal (44% a 38%-hoz képest).?*!

Az USA-ban 1 300 millidrd dolldrra tehetd az akaddlymentességi igény(i személyek
jovedelme. Az akaddlymentességi igénnyel él6k, valamint bardtaik és csalddtagjaik éves ren-
delkezésre 4116 jovedelme vildgszinten 18 300 millidrd dolldrra tehetd.?** Bevezeténkben le-
vezettiik, hogy a digitdlis térben minden harmadik potenciélis felhasznlérél megalapozot-
tan valészintGsithetd, hogy tartésan akaddlymentességi igénylinek mindsiil, ha ehhez
hozzdvessziik az érintett szocidlis kdrnyezetet, akkor globdlis szinten a keresleti oldal 68 %-a
valamilyen médon érintett az akaddlymentesség terén.?43

Fontos azt eloljiroban rogziteni, hogy az akaddlymentességi piacon a keresleti oldalt
nem csupdn a fogyatékossdggal vagy egyéb akaddlymentességi igénnyel él6k alkotjik.
Az akaddlymentességi igények biztositdsa révén megvalésuld 6ndllé életvitel ugyanis csok-
kenti azt a terhet, amelyet egy fogyatékossdggal él6, egy neurodivergens, egy korosodé vagy
egy inhiivelygyulladdsban szenvedd ember jelenthet csalddi, bardti és munkahelyi kornyeze-
te szdmdra. Az Akaddlymentességi Torvény hatélya ald tartozé kulesfontossigt termékek és
szolgdltatdsok kapcsoléddsdt mdr érintettiik, azonban itt is utalnunk kell arra, hogy az aka-
dalymentességi kérdések 4j dimenzidjit nyitjdk meg példdul az olyan fejlesztések, mint az
internet révén dsszekapcsolédé okoseszkozok.

A fizikai és a digitdlis vildg hatdrvonalai egyre kevésbé élesek: a Gartner globdlis in-
formidcidtechnoldgiai kutaté és tandcsadé véllalat példdul mar Ggy definidlja a digitdlis vél-
lalkozds fogalmdt, mint amely a digitdlis és a fizikai vilig hatdrainak lebontdsdval alakitja ki
tizleti mikodését.*** Az okosérdk mellett az okos hdztartdsi gépek is mindinkdbb hétkdz-
napjaink részévé vélnak, kiilonosen a hdztartdsi nagygépek, amelyeket nem egy-két évre ve-
sziink meg. Az tapasztalhat6, hogy egyre tobb a csak érint8képernydn vezérelhetd hdztartdsi
gép. Ez egy id6s vagy stilyosan ltdssériilt felhaszndlénak nem a legjobb valasztds, mert meg-
feleld timogatd-segitd (asszisztiv) technolégidk hidnydban ez a célcsoport nem tudja kezelni
az érint8képernydt. Ha azonban a gép vezérlését egy megfelelSen kijelslt gomb segitségével
vagy az okosotthon-kdzpontunknak, vagy a felhaszndlé okoseszkézén futd akaddlymentes
alkalmazdsnak 4t tudjuk adni, illetve ha legaldbb az alapfunkciék vezérlését meg tudjuk ol-
dani egyenld eséllyel hozzéférheté médon, akkor azzal versenyelSnyre tehet szert a gydrté és
a forgalmazé egyarant. A hétkdznapokban nem csupdn az akaddlymentességi igényt vevék
szdmdra vonzébb egy ilyen megoldds, hanem kornyezetiik szdmdra is vonzébbd vilik egy
olyan mdrka, amely figyel az akaddlymentességre, kedvezd tapasztalatot biztosit a szeretteik-
nek, és ugyanakkor csokkenthetd a rdutaltsag méreéke is.

241 Lazar etal. (2011): 68-82.

242 'The Global Economics of Disability Report 2024. September 20, 2024. A tanulminy cimében a Disability
Market, azaz fogyatékossdgi piac fordulatot haszndlja, azonban a 7. oldalon taldlhaté fogalommeghatdrozds
alapjdn az egyéb dtmeneti egészségligyi és szituativ akaddlyozottsdggal él8ket is idesorolja.

243 Uo. 2.

244 Digital business is the creation of new business designs by blurring the digital and physical worlds.” Digital
Transformation: How to Scope and Execute Strategy (2024) www.gartner.com/en/information-technology/
topics/digital-transformation.
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4.3.2. Az akaddlymentességi igény nem nyilvanvald, és generdciordl generdcidra vdltozik

A piaci szereplk tizleti paradigmavéltdsdhoz sziikséges egyik legnagyobb felismerés, hogy
az akaddlymentességi igény az esetek tobbségében nem nyilvdnvalé. A legnyilvdnvalébb fo-
gyatékossighoz gyakran tdrsul segédeszkodz, példdul kerekesszék vagy fehér bot, az ilyen esz-
kozoket hasznalok a fogyatékossdggal él6 népesség kisebbségét képviselik, mégis ez a vizudlis
kép domindl a fogyatékossdg és az akaddlymentességi igény megitélésében. Az 1.7. pontban
ismertettiik az ,elkattintdsi ardnyokat” bemutaté tanulmdnyt, amely szintén rimutatott,
hogy a vallalkozdsok rendszeresen aldbecsiilik az akaddlymentességi igénnyel él6 fogyasztdk
ardnyét.?® Igy kiesik litémez6jiikbél az a fennmaradé mintegy 70%-ot kitevé ardny, akik-
nek sokkal kevésbé nyilvinvalé az akadélyozottsdguk.?*® A digitdlis gazdasdgban, ahol akdr
avatarokkal is jelen lehetiink egyes gazdasdgi interakcidkban, az akaddlymentességi igény
megitélése szinte mdr lehetetlen.

Az észak-amerikai kontinens adatai alapjén az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy az
akaddlymentességi igény a fogyasztdi generdcidk esetében is jelentésen eltérhet. Két globali-
san is érzékelhetd véltozds van folyamatban, amelyek jelentésen dtformalhatjdk az akaddly-
mentességi igény gazdasdgi jelentségérdl alkotott elképzeléseket: az elsd egy egyediildlléan
gazdag generdcié oregedése; a masodik a kognitiv és mentdlis egészséggel kapcsolatos aka-
dalymentességi igények gyakoribba vdldsa. Taldn nem ttlzds azt 4llitani, hogy az 1946-1964
kozott sziiletett ,,baby boomerek” adjék az emberi torténelem leggazdagabb genericidjdt, és
statisztikai becslések szerint e generdcié tagjainak tobb mint egyharmada él (majd) valami-
lyen fogyatékossdggal nyugdijas éveiben, ez az ardny pedig az életévek ndvekedésével egyiitt
novekszik.* A baby boomerek nem 4lltak le a nyugdijba vonuldskor, tovébbra is aktivan je-
len vannak a piacokon. A World Data Lab el6rejelzése szerint 2025-ben a globdlis 4j fogyasz-
6k és a fogyasztéi novekedés fele az 55 év feletti generdcidktdl szdrmazik majd.>*® A piaci
szerepl6k, amelyek észlelik és kezelni tudjik ezt a nem feltétleniil a legjobb digitdlis kompe-
tencidkkal rendelkezd generdcié feldl érkezd névekvd keresletet, j6 helyzetben vannak, és je-
lentds nyereséget érhetnek el. A legfrissebb kanadai felmérések alapjan ugyanakkor az a ten-
dencia figyelhetd meg, hogy a 15-24 és a 25-64 kozotti korosztilyban 8%-kal ndétt a
mentdlis és kognitiv problémdk ardnya,** azonban Eurépdban sem jobb a helyzet, az Unicef
2021-ben kozzétett jelentése szerint a 15 és 19 év kozotti eurdpai fink koziil majdnem minden
otodik, illetve az e korosztalyba tartozé ldnyok tobb mint 16%-a szenved mentdlis zavaroktdl,
osszességében pedig Eurdpdban kilencmilli6 (10 és 19 év kozotti) serdiild él mentdlis zavarok-
kal.»% A 15. tdbldzatban ldthaté 2022-es KSH-adatgytjtés alapjén is megéllapithatd, hogy a
mentélis zavarok stlyosan érintik a serdiil8 és fiatal felndtt korosztdlyt.

245 WiLLiaMs—BrowNLOW (2019): 5.

246 'The Global Economics of Disability Report 2024. 8.

247 Uo. 10., valamint Disability in the EU: facts and figures. www.consilium.europa.eu/en/infographics/disabi-
lity-eu-facts-figures/#: ~:text=In%202023%2C%20the%20share%200f,0f%20the%20total %20male%20
population.

248 The World Consumer Outlook 2025, World Data Lab, 2024. worlddata.io/world-consumer-outlook/.

249 Statistics Canada, Canadian Survey on Disability. 2022. www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=get-
Survey&SDDS=3251.

250 The State of the World’s Children 2021. October 2021, UNICEF. www.unicef.org/eu/reports/state-worlds-child-
ren-2021.
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A magukat fogyatékosnak vallok korcsoport és a fogyatékossdg tipusa szerint 2022-ben
A fogyatékossdg | 04 5-14 15-29 | 30-44 |45-59 |60-74 |75- Osszesen

tipusa éves éves éves éves éves éves éves

Mozgdskorldto- | 641 2313 [4870 |[8737 |21022 |43666 | 31665 | 112914

zZott

Gyengénlété, 190 830 1625 2 806 5 877 10329 | 12780 | 34 437
aligldtd

Vak 36 78 460 952 1338 2935 2975 8774
Ertelmi 565 3817 (8983 |11527 |9391 |4650 |[2149 |[41082
fogyatékossdggal

él

Autizmus 1019 |[6244 |4 449 1777 |485 98 59 14 131
spektrumzavar

Pszichoszocidlis | 59 290 788 1854 [2872 |2181 883 8927
fogyatékossdggal

él

Nagyothalls 155 825 1744 2693 |4788 |6564 |7455 |24224

Siket 89 281 605 1177 | 1769 |1615 | 856 6392
Siketvak 17 33 83 128 195 215 198 869
(l4tds- és

hall4ssériilt)

Beszédhibdval él | 193 1020 |[1160 |[1193 |1493 |1291 |506 6 856

Beszédfogyaté- | 253 1383 1510 |1234 |[1299 |1424 |683 7 786
kossdggal él

Stlyos belszervi | 143 291 727 1584 [2871 [3484 |1624 |10724
fogyatékossdggal
él

Sl’llyos—halmo— 254 1 006 1976 2022 1916 1877 1018 10 069
zott fogyatékos-

sdggal ¢l

Mais 35 99 315 344 767 749 327 2 636
fogyatékossdg

Ismeretlen 712 1794 3287 6 249 11208 | 12453 | 6189 41 892

Fogyatékossdg- | 3 555 15719 | 23797 | 35081 | 57 161 | 81252 | 56993 | 273 558
gal él6k

Nem vilaszolt 99 793 | 245864 | 479739 | 614430 | 676113 | 483621 | 212442 | 2 812 002

15. tdbldzat: A magukat fogyatékosnak vallok korcsoport és a fogyatékossdg tipusa szerint a KSH
2022-¢s adatai alapjan®™'

251 Forrds: www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0033.html
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Régzitve, hogy a fogyatékossdg és az akaddlymentességi igény kozé nem tehetd egyenldség-
jel, azonban a rendelkezésre 4116 adatok alapjdn a szerzék dlldspontja szerint a megfeleld ter-
vezési szempontok meghatdrozdsihoz az akaddlymentességgel érintett keresleti oldal dina-
mikdjanak megértése fontos input lehet, ezért az erre vonatkozé hazai felmérések elvégzése
és a rendelkezésre 4116 adatok elemzése tovdbbi kutatdsi irdnyként azonosithaté be.

4.4. Az akadalymentes dizajn jobb és biztonsagosabb
4.4.1. Az innovdcid jobban megéri, mint a pereskedés. . .

A villalatok szdmdra fontos 4j tényezd, hogy az Akaddlymentességi Torvény hatdlyba [épése
fordulatot hoz a jogérvényesitési lehetségek terén, és a 3.8.1. pontban bemutatott szankcié-
rendszer alapjén jelentds a véllalkozdsok birsigkitettsége.”* A helyzetbdl addédéan jelenleg
nem dllnak még rendelkezésre megfeleld adatok az eurdpai piacok tekintetében az akaddly-
mentességi kovetelmények érvényesitése kapcsdn. Az amerikai adatok azonban egyértelmi-
en abba az irdnyba mutatnak, hogy a forrdsokat érdemes inkdbb az innovativ és ugyanakkor
egyenld hozzéférést biztosité dizdjnra és az erre érzékeny szervezeti kultirdra forditani, mint
az akaddlymentességi kovetelmények megsértésével jaré jogi kovetkezmények és az utdlagos
akaddlymentesités koltségeinek viselésére.

Az akadélymentesség a gazdasdg nyelvére leforditva azt jelenti, hogy a barmilyen mo-
gottes okbdl tartdsan vagy dtmenetileg akaddlymentességi igénnyel él6 fogyaszték ugyanaze
a hozzéférést igénylik, ugyanazon idé alatt és ugyanolyan dron, mint a népesség egyébként.
A 2017-18-as id6szakban az ADA [Americans with Disabilites Act of 1990 (42 U.S.C. §
12101)] online hozzdférhetSségre vonatkozé elvirdsainak a megsértésére alapozott perek szd-
ma kozel hdromszorosdra nétt.”>> A robbandsszer(i novekedéshez a Robles kontra Domino’s
Pizza tigyben a kilencedik kertileti birésdg 4ltal hozott dontés is hozzdjérult, amelyben a bi-
r6ség megjegyezte, hogy a felperes, egy vak férfi, két kiilonbozd alkalommal is tobb mint 45
percet vért arra, hogy telefonon rendeljen pizzdt, mivel a weboldal és az alkalmazds nem volt
elérhetd szdmdra. A birésig megjegyezte, hogy ,nincs olyan személy, aki valaha is vdrako-
zott mdr az lgyfélszolgilaton — vagy valaha is megéhezett egy pizzdra —, aki ezt elfogadhaté
helyettesitének tartand a weboldalrél torténé rendelés helyett”.?* Ezt kovetden sajnos a vi-
ldgjarvany idején a talpon maradds érdekében végrehajtott gyors valtds sordn szémos 4j web-
oldal, a meglévé weboldalak 4j funkcidi és az Gj okostelefon-alkalmazdsok gy késziileek,
hogy nem voltak egyenld eséllyel hozzaférhetSk. Ezért esetenként nemcsak a weboldalak és
alkalmazdsok voltak elérhetetlenek, amelyek a pandémia alatt az drukhoz vagy szolgdltatd-
sokhoz valé hozzaférés elsédleges (vagy egyetlen) médjit jelentették, hanem a személyes
hozzdférési lehetdségek sem voltak megvaldsithatok. A pandémia elétt, bar nyilvdnvaléan
ezek nem az egyenld esélyt hozzéférés megfeleld médszerei, de végsd soron ha egy weboldal

252 Digitdlis akaddlymentesség szabdlyozdsa: Sok véllalatnak fog féjni! — szakértdi beszélgetés dr. Velegi Dorottya
szakmai vezetd, MVGYOSZ és dr. Téth Péter legal engineer, OPL részvételével. protechtor.io/tag/digita-
lis-akadalymentesseg/

253 LAUNEY et al. (2019)

254 Lazar et al. (2022): 63-89.
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nem volt hozzaférhetd, az azt mikodtetd véllalat vagy szervezet gyakran ajénlott fel valami-
lyen alternativ személyes hozzdférési lehetdséget (példdul azt, hogy az érintett bemegy egy
tizletbe, hogy a személyzet egy tagja segitsen neki; vagy mds alternativ médszert hasznal,
példdul telefonon vagy e-mailben egyeztet). Napjainkban a perek szdma jelentds, de csokke-
nd tendencidt mutat, és szakért8k szerint ehhez hozzdjérul, hogy a keresleti oldalrél a perek
formdjéban érkezd jogérvényesitési nyomds hatdsira egyre tobb véllalkozds foglalkozik tuda-
tosan a hozzéférhetéségi problémdakkal az ,innovating is more fun than litigating” elv alap-
jdn.?> Az eurdpai és a magyar vallalkozdsok szdmdra is fontos lehet a jogérvényesitési fellé-
pések révén kikényszeritett vdllalati tanuldsi folyamat, melynek sordn a digitdlis
hozzaférhet8ségi elvardsok ,kényszer(i megismerése” ravezette a piaci szereplSket arra a felis-
merésre, hogy az egyenld esély(i hozzaférés biztositdsa az akaddlymentességi alapon zajl6 el-
jardsok elkeriilésén tdl mds okokbdl is elényds lehet.>
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3. diagram: Az ADA alapjdn inditott digitilis akaddlymentességi perek szama®’

Ehhez hozzdjirul az is, hogy az USA-ban a kormdnyok, oktatdsi intézmények és a magén-
szektorbeli technoldgiai véllalatok dltal kiadott kozbeszerzési szerz8dések egyre gyakrabban
irjak el6, hogy a projektek megvaldsitdsa soran akaddlymentes technolégidt kell alkalmazni.

255 The Inclusive Design Guide. Designing accessible digital experiences.

256 Fifth Annual State of Digital Accessibility Report 2023-24.

257 Forrds: Annual 2023 ADA Website Accessibility Lawsuit Report. www.ecomback.com/annual-2023-ada-web-
site-accessibility-lawsuit-report#: ~:text=Year%2Dwise%20ADA%20Accessibility%20Lawsuits, ADA%20law-
suits%20in%20year%202023.
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4.4.2. Az akaddlymentesség a digitdlis térben egyben a tartalom, termék és szolgdltatds
mindségét is jelzi

Az eurdpai és magyar piac szdmdra is fontos kovetkeztetés lehet, hogy az akaddlymentességi
tanuldsi folyamat eredményeként a vallalkozdsok mind szélesebb korben azt is felismerik,
hogy az akaddlymentességi alapelvdrdsokat magiban foglalé inkluziv dizdjn nemcsak a kiil-
s6 szabdlyozdsi kornyezetbdl eredd kockdzati kitettséget csokkenti, hanem a kordbban teher-
tételnek szdmit6 tobbletelemeket a marka elényévé alakithatja 4t. Ahogy pedig a vallalkozd-
sok egyre nagyobb figyelmet forditanak az akaddlymentesités tizleti szempontjaira is,
beleértve az akaddlymentességi piacok sajitossdgait és dinamikdjdt is, Ggy a digitdlis csapa-
tok innovéciés motivicidjit egyre fokozza, hogy az akaddlymentesitési jo gyakorlatok (best
practices) j6l illeszkedhetnek a vallalati gyakorlatokhoz a keresdoptimalizilds, a haszndlhaté-
sdg, a mindségbiztositdsi tesztek automatizdldsa és mds alapvetd iizleti elvek terén.**®

Altaldban elmondhaté, hogy az akaddlymentességi szempontok szisztematikus alkal-
mazdsa egyfajta belsé koherencidt, 8sszetartozdst ad a digitdlis tartalmaknak, szolgéltatd-
soknak és termékeknek, amely magas mindségi alapszintet kozvetit. Ez aldhdzza a szervezeti
kultira, tudatossdg és oktatds alakitdsdndl, hogy mennyire fontos, hogy minden résztvevd,
igy a termékfejlesztésért és értékesitésért felel6s menedzserek, fejleszt6k, UX kutaték és UX
dizdjnerek, a digitdlis piaci termékek és szolgdltatdsok, a digitdlis piaci szereplék kozépveze-
t6i ismeretanyagdnak legaldbb annyira szerves részét képezze, mint az példdul a személyes
adatok védelmére vonatkozé szabdlyokndl az elmdlt évtizedben megvaldsult.

Az akaddlymentességi szemlélet és megfelelési rendszer kialakithat6 tehdt agy is, hogy
az lizletileg is egyértelmiien elényos legyen. A jol illeszkedd akaddlymentességi megfelelés
ekkor tehdt nem csupdn kockdzatcsokkentd hatdssal jir, a hdtrinyos jogkovetkezmények
(igy a birsdg és a vallalkozds j6 hirneve sérelme) valdsziniiségének csokkentésén tul

— az akaddlymentes tartalom, digitdlis termék és szolgéltatds Uj fogyaszté6i kort vonz-
hat be az akaddlymentességi piacokrdl,

— az inkluziv dizdjnba illesztett akaddlymentességi megfelelés révén az érintett digitd-
lis termékek, szolgdltatdsok és tartalmak nem csupdn az akaddlymentességi igény-
nyel él6k, hanem valamennyi e-fogyaszt szdmdra is magasabb mindségi szintet
képviselnek, eziltal névelik az tigyfélelégedettséget és a fogyasztdi bizalmat;

— Osszességében a mdrka ismertségének és értékének novekedéséhez vezet.

A fogyasztéi bizalomnak a digitdlis piacokon kiemelt szerepe van, ezt erdsitheti az akadaly-
mentesség a digitdlis interfészek tervezése sordn, azzal, hogy az akaddlymentességnek ugyan-
akkor bizonyithaté kockdzatcsokkenté mdsodlagos hatdsa is van az e-fogyasztévédelemben,
nevezetesen az un. sotét mintdk, azaz a digitdlis tér interfészeinek megtévesztd tervezése te-
rén. A pontban mdr utaltunk arra, hogy a digitdlis akaddlymentesség szabédlyainak konzek-
vens alkalmazdsdval mindazon kereskedelmi gyakorlatok jelentds része kiszlirhet$, amelyek
sotét mintdnak mindsiilnek, azaz a digitdlis feliiletek vagy a rendszer felépitése, kialakitdsa
vagy funkcidi révén olyan déntések meghozataldra tudjik késztetni a fogyasztdkat, amelye-
ket egyébként nem hoztak volna meg. A digitdlis piaci kornyezet vizsgdlata kapcsdn az Eu-
répai Bizottsdg altal kozreadott tanulmdny is utal arra, hogy a webdizdjnban a s6tét mintdk

258 VALENTINE (2023)
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vilagabdl az eurdpai digitdlis akaddlymentességi szabdlyozds kovetelményei vildgos utat mu-

tathatnak a fogyaszték szimdra a megfeleld és sziikséges informdcidkat illetGen.
Az aldbbiakban az Eurépai Bizottsdg vizsgilata alapjdn leggyakoribbnak tekinthet

259
6260

sotét mintdzatokra vonatkozdan tekintiink 4t néhdny példac:

Stirgetéstipust magatartdsnak mindsiil egyrészt, ha a digitdlis interfész a sz(ikdssé-
gi hatdson alapulé torzitdsra (scarcity bias) épitve a kindlati elemek korldtozottsdgit,
illetve a jelentds keresleti oldali érdeklédést kommunikélja a fogyaszté felé, mds-
részt, ha téves vizudlis informdciéval leroviditi a dontéshozatalra szdnt idejét. Az
akaddlymentességi alapelvek alapjan egy weboldalnak kezelhetdnek, érthetdnek és
miikddtethetdnek kell lennie ahhoz, hogy biztositsa a széles kort hozzéférést. Ezen
kovetelmények magukban foglaljék tobbek kézdtt, hogy a weboldalak elrendezését
ugy kell kialakitani, hogy az segitsen megérteni és kovetni a tartalmat, anélkiil,
hogy a felhaszndlékat tdlterhelnék (overwhelming), és lehetdséget biztositson a szd-
mukra, hogy a figyelemeltereld, tdlterheld elemeket kikapcsolhassik.

A dontéshozatal lerdviditésére szolgdld sotét mintdzar gyakori példdja, hogy egy
visszaszdmldlé mutatja a felhaszndlé hétralévd idejét, amig a dontést meg kell hoz-
nia. Egy ilyen bedllitds azonban teljesen ellentétes a WCAG-tatmutatdén alapulé va-
lamennyi szabvény kovetelményeivel, hiszen az elegend idé biztositdsdt — igy az
idézitd kikapcsoldsit, dtdllitdsdt, bovitését — a legalapvetdbb akaddlymentességi ko-
vetelményként rogziti.

Jellemzd tovabbd, hogy a visszaszdmldldst folyamatos hang- és fényjelzések kovetik,
kiegészitve a vizudlis tartalmat. Az elébbiekhez hasonlé kévetelmény, hogy a fel-
haszndl6 a mozgé, villogd, automatikusan frissiil informdcidkat sziineteltethesse,
ledllithassa vagy elrejthesse. Kifejezetten tilos olyan dizdjnelemet késziteni, amely-
18l ismert, hogy stresszhelyzetet teremt, és akdr rohamokat vagy fizikai reakciékat
okozhat, igy kiilonosen, ha az oldal tartalma egy mdsodpercen beliil hiromndl
tobbszor villan fel.

Interfész-interferencia tipust sotét mintdzatot alkalmaz egy weboldal, ha az alkal-
mas arra, hogy a felhaszndlé dontésée eltéritse a véllalkozds javdra, igy kiilonésen,
ha elrejti az informdcié, illetve ha olyan alapbedllitisokat alkalmaz, amelyek a fo-
gyasztéban stresszt vagy az egyértelmiiség hidnya miatt kognitiv disszonancidt te-
remtenek, vagy a fogyaszt6t szindékosan valamilyen hirdetés, tartalom felé terelik.
Az ilyen jellegli s6tét mintdzatok az oldalak érthetdségét csokkentik, példdul olyan
esetekben, ha a megjelenitett szdveges tartalom ezéltal olvashatatlannd vagy érthe-
tetlenné valik.

Az olvashatésig mellett a kiszdmithat6sdg is a weboldal érthetdségének akadily-
mentességi eléfeltétele. Ennek alapjin a weboldalak megjelenésének és miikodésé-
nek kiszdmithaténak kell lennie, nem lehet félrevezetd a felhaszndlé szdmdra, azaz
egy weboldal haszndlata sordn nem fordulhat el8 olyan, hogy egy adott vdsdrldsi
folyamat mds és mds ttvonalakon, dtldthatatlan lépések sorozatdn keresztiil juttatja
el a felhaszndlét a céljghoz.>!

259 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment.
260 Uo. 30.
261 VEgLEaI et al. (2023): 167-190.



5. Véllalati akaddlymentesség: hogyan lissunk neki?

5.1. Kinek a feladata az akaddlymentességi kovetelmények
megvaldsitdsa, avagy a jog, az IT és az iizlet parbeszéde

Az amerikai piacra vonatkozd, kézelmultban késziile piackutatds alapjin a vélaszaddk tal-
nyomé tobbsége (85%) azt allitotta, hogy a digitdlis akaddlymentesség versenyképességi
elény, amelynek osszetevdi a fogyasztdi élmény és a fogyasztdi elégedettség javuldsa; a mar-
kaérték ndvekedése; a fogyasztéi lemorzsolédds megakaddlyozdsa és 4j fogyasztok megszer-
zése; a jogi koltségek és a jogi eljdrdsokra forditott id8 csokkenése.*?

Sokkal kevésbé volt viszont tiszta a kép abban a tekintetben, hogy a véllalkozdson be-
liil hovd allokdlédnak az akaddlymentességgel kapcsolatos feladatok. A felmérés azt az érde-
kes eredményt hozta, hogy a szakért6khoz (61%) képest a felsévezetSk sokkal nagyobb
ardnyban (91%) gondoljak azt, hogy van olyan kézpontilag felelés szervezeti egység, amely
az akaddlymentességi kérdések megvaldsitdsaére felel. Ez az eltérés azt sugallja, hogy a felsd-
vezetGknek a szervezetitk digitlis akaddlymentességi gyakorlatairdl alkotott elképzelései
nem feltétleniil egyeznek meg a szakérték mindennapi valésdgdval. >

Ez a kiilonbség azért is nagyon fontos, mert kihatdssal lehet az akaddlymentességi erd-
feszitésekre szdnt tovdbbi erdéforrdsok és timogatds elosztdsa terén. Arra a kérdésre, hogy a
szervezeten beliil melyik a digitdlis akaddlymentesitésért felelés konkrét részleg vagy sze-
mély, a vélaszad6k leggyakrabban valamilyen technoldgiai (példdul a mérnoki vagy IT) fela-
datot elldté csapatot jeloltek meg. A vilaszaddk a médsodik helyen a sokszin(iségért, méled-
nyossdgért és befogaddsért felelés DEI-részlegeket, harmadik helyen a jogi és compliance
feladatokat elldté szervezeti egységeket jellték meg.204

5.2. Hogyan kezdjiink neki?

Magyarorszdgon jelenleg még nem 4ltaldnosan elterjedt a véllalkozdsok korében a diverzitdsra
és inkluzivitdsra specializdlédott DEI-funkcidk vagy akdr teljes részlegek létrehozdsa és fenn-
tartdsa, ezért az akaddlymentességi elvdrdsokrdl a villalkozdsok elssorban a jogi, illetve a
compliance kérdésekkel foglalkozé szervezeti egységek irdnyabdl jovd jelzésekbdl értesiilnek.
A villalati tudatossdg fontos eleme a diverzitdsi, inkluzivitdsi és akaddlymentességi szempon-
tok megjelenitése a szervezeti kultdrdban, viszont fontos azt tudatositani, hogy az akaddly-
mentességi igények jelentds hdnyada val6jdban a vallalati kultdra hatékérén kiviil helyezke-
dik el. A szervezeti kultdra akdrmennyire jél tudja ugyanis kezelni az eltérd identitdsokat
— megsziintetve a fogyatékossiggal kapcsolatos megbélyegzést és mdr ezdltal is javitva a mdr-

262 Fifth Annual State of Digital Accessibility Report 2023-24. 20., 39.

263 Uo. 27.

264 Uo. 27. A DEI a diversity, equity and inclusion (sokféleség, egyenldség és befogadds) szavak kezddbettiibsl
szdrmazé rovidités: az az elképzelés, hogy minden ember egyenld jogokkal rendelkezik és egyenld béndsméd-
ra jogosult, és a befogadds révén szavatolni kell, hogy ne érje hdtrdny egy adott csoporthoz valé tartozds mi-
att, tovabbd a sziikségleteinek megfeleléen ugyanolyan lehetéségeket kell kapjon, mint mésoknak.
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kaépitést —, a véllalkozdsok dltal piacra bocsatott digitdlis feliiletek, tartalmak, termékek vagy
szolgdltatdsok funkciondlis jellegében csak akkor mehet végbe az akaddlymentesség magvald-
sitdsa és Osszeillesztése az egyéb dizdjnelemekkel, ha a termék- vagy szolgdltatdsi csapatok haj-
landdk és képesek érdemben dtvenni ezen a téren kezdeményezést.

Ahogy a szervezetek a digitdlis hozzdférhetdséget beépitik tizleti gyakorlatukba, szd-
mos elényrdl szimolnak be. A vilaszaddk tdlnyomérészt azt dllitjdk, hogy az akadélymen-
tesités javitotta szervezetiik teljesitményét a kulcsfontossdgu teriileteken, beleértve a fel-
haszndléi élményt és az tigyfélelégedettséget, valamint végsd soron megndtt az drbevételitk
is. Azok a vidllalkozdsok képesek sikeresen optimalizdlni a digitdlis akaddlymentességi piac-
ban rejlé lehetdségeket, 4j e-fogyasztdkat bevonzani, amelyek az akaddlymentességi igényt
a fogyasztdi élményhez szitkséges dizdjn részeként tudjik kezelni.?® Az e-akaddlymentessé-
gi ,funkcionalitds” beépitése feltétele annak, hogy az egyenld esély(i hozzaférés a digitd-
lis gazdasdg keretein beliill meg tudjon valdsulni, és azt a beépitett akaddlymentesség
(accessibility by design) elve mentén mdr a tervezési folyamat korai szakaszdban inputként
kell felhaszndlni. Ez azonban egy ilyen irdnyt izleti dontés és az erbforrdsok biztositdsa
nélkiil nem megy. Az e-akaddlymentességi elemek beépitése az inkluziv dizdjn és egyete-
mes tervezés folyamatdba nem valamiféle kiegészité elemként vagy ellendrzd listaként ke-
zelendd. Optimilis esetben az akaddlymentesség szervesen bedgyazodik a tervezési folya-
matba, és szikebb céljdn tdlmutaté dltalinos pozitiv hatdsokat valt ki a folyamatok
racionalizdldsdnak, a konny és egységes haszndlatnak és végsd soron az tigyfélélmény javi-
tdsdnak terén. A tervez8csapatok szerepe kritikus az e-akaddlymentesség funkcionilis elvé-
rasainak tizletileg is elényds végrehajtdsa szempontjabol.

Az e-akaddlymentesség szervezeten beliil ugyanis kettds kihivdst jelent, egyrészt a
koltségvetés, mdsrészt a koordindcié kapesdn. Ez mér a kezd§ 1épésnél kideriil, hiszen ha a
folyamatokat a DEI- vagy a compliance egységek kezdeményezik, ezeknek az egyébként op-
timdlisan m(ikodd szervezeti mikodési rendet feltételezve is ritkdn van koltségvetésiik ter-
vezési munkdra, és jellemz8en nem is rendelkeznek a megfeleld ,hdzon beliili” tervezési ké-
pességekkel. A megfeleld koordindcié és az tizleti dontéshozék részérdl a megfeleld
erbforrdsok allokdcidjira vonatkozd dontés hidnya meggitolja 8ket abban, hogy a funkcio-
nalis igényeket kell6en elére bedgyazzdk a tervezési ciklusokba. Az akaddlymentességi ele-
mek részei a dizdjnnak, azt pedig azt lithattuk a 4.1.3. pontban a mobilbankos applikicié
példdjén, hogy pusztin az akaddlymentességi funkcionalitdsok megvaldsitdsitél nem sziik-
ségképpen lesz ligyfélbarit egy szolgéltatds. Ezért az akaddlymentességi igény és a tdmoga-
t0-segit$ (asszisztiv) technolégidk széles korét haszndld felhaszndlék bevondsdval torténd
tesztelés beépitése a fejlesztési folyamatba egyrészt sokat javithat magin a tesztelt terméken,
szolgéltatdson, feliileten, mdsrészt fontos ismeretekkel szolgdlhat, amelyek beépitheték a vél-
lalati ismeretanyagba és az akaddlymentességi szinvonal folyamatos fenntartdsdra irdnyuld
vallalati munkdlatokba.

265 Fifth Annual State of Digital Accessibility Report 2023-24. 29.
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10. dbra: Akaddlymentességi feladatok a vallalati miikodésben

Az akadélymentességi elemek beépitése a felhaszndlékozpontd dizdjnfolyamatokba az elsé és
nem megkeriilhetd 1épés, viszont a 2025 juniusdban hatdlyba 1épd kovetelmények a mér
meglévd digitdlis termékek és szolgdltatdsok feliilvizsgalatt is megkovetelik. Az akaddly-
mentességi kotelezettségek tartalmdt a napi jogalkalmazdsi gyakorlatban nehéz lehatdrolni.
Gyakran felmeriil kérdés, hogy egy adott termék, szolgéltatds, felhasznaléi feliilet vagy in-
terfész esetében hogyan lehet eligazodni az Gtmutatdk, a kiilénboz8 szintd szabvanyok, az
irdnyelvek és végs6 soron a szankciondlhaté tételes kotelezettségeket tartalmazé nemzeti
jogszabdlyok dzsungelében. A szerz8k szakmai dlldspontja alapjin alkalmazni javasolt sor-
rend a kovetkezd:

— A WCAG mindenkor hatdlyos ttmutatdjdnak segitségével értsitk meg, hogy mirdl
sz6l tulajdonképpen az akaddlymentesség, azaz miben 4ll a digitdlis feliiletekhez
val6 egyenld esélyli hozzéférés lényege, és hogyan tudjuk azt elérni;

— Tekintsiik 4t, hogy az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv mennyiben vonatkozik
az 4ltalunk nyujtott szolgéltatdsokra és/vagy az dltalunk forgalmazott termékekre;

— Ha az Eurépai Akaddlymentességi Irdnyelv és a magyar akaddlymentességi szabé-
lyok alapjén nem is tartozunk azok hatélya ald, gondoljuk végig a termékiink, szol-
géltatdsunk, interfésziink kapesdn, hogy

* nem nyujtjuk-e ezeket olyan piacokon, ahol (példdul az ADA alapjén az USA
piacdn) a WCAG-utmutaté alkalmazisa sziikséges;

* a WCAG-utmutat6bél tanultak alapjin hol javitand az akaddlymentesség az
dltalunk nyujtott javak mindségét olyan mértékben, hogy az megéri az tizleti
befektetést;
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— Ha azt dllapitjuk meg, hogy a hazai vagy unids akaddlymentességi szabdlyok hatd-
lya ald tartozunk, a hatdlyos WCAG-tGtmutaté sikerkritériumait megértve tekint-
siik 4t, hogy az EN 301549 szabvdnynak megfelelve hogyan tehetjitkk hozzaférhetd-
vé digitdlis feliileteinket;

— Meglévé termékeinket és szolgdltatdsainkat feleltessiik meg az Akaddlymentességi
Térvény mellékleteiben lefektetett kritériumoknak, és ezek értelmezéséhez vegyiik
alapul az Eurépai Akadédlymentességi Irdnyelv II. mellékletében foglalt indikativ,
irdnymutatdst tartalmazé példdkat a 3.3. pontban bemutatott rendszerben;

— Uj termékeinket és szolgéltatdsainkat mdr a fejlesztési szakasz legelején teszteltes-
sitk akaddlymentességi igényt személyekkel, akik a szabvanyokon tulldtva, felhasz-
naléként élhetnek jobbit javaslatokkal.

A fenti sorrendet dlldspontunk szerint az indokolja, hogy a WCAG-tGtmutatdkat a szakma
ismert szakemberei allitottdk dssze, és az dltaluk jonak, tarthaténak és kovetenddnek tartott
kritériumokat tartalmazza. Ezt erdsiti meg az ISO nemzetkozi elismerése azdltal, hogy az
Gtmutat6 akeudlis valtozatdt szabvdnyi erére emeli. A kozosségi szabvény az eurdpai sajdtos-
sdgokra reflektdlva, az eurdpai felhaszndldi szokdsokat és fejlesztdi gyakorlatokat ismerve
rendszerezi, hogy a nemzetkozi elvdrdsok koziil melyek azok, amelyeket a digitdlis egységes
piacon mindenképpen alkalmazni sziikséges.

Az Eurépai Akadélymentességi Irdnyelv I. melléklete, és azzal megegyezd tartalom-
mal a magyar Akadilymentességi Torvény 1. melléklete tételes ellendrzési listdt nydjt,
amelynek teljesitése esetén vélelmezni lehet, hogy egy termék vagy szolgdltatds a mds jogi
aktusokban kifejezett akaddlymentesitési elvdrdsoknak megfelel. Ezen ttlmenden itt kivé-
nunk visszautalni az EN szabvdny 2018-as és 2021-es mddositdsaira, amelyek a szabvdnynak
valé megfeleléshez kindlnak az elébb emlitettekhez hasonlé ellendrzési listdkat.

Amennyiben arra jutunk, hogy indokolt egy dtfogé feltdrd vizsgdlatot végezni a meglé-
v6 digitdlis elemeken annak érdekében, hogy az ott fenndllé akaddlymentesitési hibdkat
szdmba vegyék és azokat egytdl-egyig ki tudjdk javitani, a vizsgdlatot olyan tapasztalt aka-
ddlymentesitési auditor szakemberre érdemes bizni, aki ismeri és haszndlja azokat a tdmoga-
t6-segitd (asszisztiv) technolégidkat, amelyeket az akaddlymentességi igényti tigyfelek is hasz-
nalnak, hiszen az audit 4ltal adott vizsgélati eredmény segit meghatdrozni a tovabbi lépéseket.

Az akaddlymentesség megteremtésénél a digitdlis és fizikai kapcsoléddsi pontokat is
vizsgdlni kell, amikor azt elemezziik, hogy a sajdt felhaszndléi vagy tigyfélkapcsolati feliilete-
ink esetében hogyan tudjuk elérni. Az tigyfélkapcsolati és felhaszndléi feliiletek esetében
elékérdésként sziikséges tisztdzni, hogy azokat csak sajit eszkdz6krél, vagy az tizlethelyiség-
ben telepitett informécids kioszkrél vagy mds eszkozrél is el kell-e érjék az tigyfelek. Ennek
megfelelden sziikséges a konkrét felhaszndléi feliiletet akaddlymentesiteni vagy az inkluziv,
illetve az egyetemes tervezés mentén fejleszteni, vagy akdr az adott feliilet elérésére szolgdld
eszkdzon eldkésziteni azokat az asszisztiv megolddsokat, amelyekkel azt egy akaddlymentes-
ségi igény( tigyfél is haszndlatba tudja venni. Gondoljuk végig, hogy milyen akaddlymen-
tességi igény(i emberek lehetnek jelen az tigyfélkoriinkben, és ezeknek az akaddlymentességi
igényeknek az ismeretében allitsunk fel tn. felhaszndléi perszéndkat, akikhez az igényekre
szabott felhaszndléi utakat (user journey) megtervezziik. Az akaddlymentességi igény(i fel-
haszndléi perszondk kialakitdsdhoz felhaszndlhatok az inkluziv dizdjn gyakorlatdban mér
kialakitott perszénaspektrumok (melyeket az 1.2.2., az 1.3. és az 1.4. pontokban részletesebben
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ismertettiink), mivel ezek mdris rd fognak vildgitani j6 néhdny olyan szempontra, amely se-
git feldllitani az akadalymentesitési tevékenységek prioritdsi listdjat. Ekkor ismét kiilonosen
javasolt bevonni egy digitdlis akaddlymentesitési auditor szakembert, aki a tervezés és fej-
lesztés kezdeti fézisdtdl fogva hasznos tandcsokkal ldtja el a projektben részt vevd tervezd és
fejlesztd szakembereket. Itt is hangstlyozzuk, hogy az akaddlymentesités korében végzett
bérmely fejlesztést feltétleniil sziikséges az érintettekkel teszteltetni, mert attél, hogy valamit
ugy készitiink el, hogy az az irdnyadé jogi kovetelményeknek és szabvdnyoknak megfeleljen,
az még nem szavatolja, hogy az érintett felhaszndlék szdmdra is kényelmesen haszndlhaté
lesz. Tovdbbd a viéllalati tanulds szempontjabdl fontos, hogy az akaddlymentesitési szem-
pontokat tekintve a felhaszndléknak maguknak is lehetnek olyan otleteik, amelyek a fel-
haszndlé6i élményt globélisan javithatjik.

Fontos, hogy a jelenleg hatilyos akaddlymentesitési el8irdsok alapjan nem elfogadha-
t6, ha kiilon feliileteket tartunk fenn az akadidlymentességi igény(i tigyfeleknek, és ket az
dtlagos felhaszndlok korétdl kiilon kezeljikk. Igy tehdt, ha példdul egy ,Vakbarit verzié”
nevii aloldalt hozunk létre a weboldalunkon beliil, amely egyes korldtozott funkcidk aka-
dilymentes elérését teszi lehetévé, az nem tekinthetd elfogadott megolddsnak. Minden
olyan funkcié akaddlymentes megkozelitését, elérését, haszndlatdt és elhagydsdt biztositani
sziikséges, amellyel egy barmilyen képességekkel és kompetencidkkal rendelkezé felhaszndlé
a szolgdltatdsaink igénybevétele sordn taldlkozhat. Ha az akaddlymentesitési projekt befeje-
z6dik, akkor javasolt az EN 301549 szabvény dltal elvdrt tartalommal és elrendezéssel meg-
alkotni egy akaddlymentesitési nyilatkozatot vagy tdjékoztatét, amelyben kitériink arra,
hogy feliileteinket milyen technoldgidkkal teszteltiik, és a szabvdny dltal javasolt vagy meg-
engedett megolddsok koziil melyeket alkalmaztuk. A nyilatkozatnak vagy tdjékoztaténak
vildgos, érthetd nyelvezettel kell késziilnie, és tartalmaznia kell azt a visszajelzési platformot
is, ahol az esetlegesen fenndll6 akaddlymentesitési hidnyossdgokat az ebben érintett tigyfelek
jelezhetik a feliilet izemeltetSjének.






6. Z4r6 gondolatok

A digitélis gazdasdg korszakiba lépve megkeriilhetetlen kérdéssé valt tehdt az egyenld esélyt
hozzdférés biztositdsa, hiszen szinte minden e-fogyaszt6 legaldbbis részlegesen vagy idésza-
kosan akaddlymentességi igény(i. Az érem mdsik oldala ugyanakkor, hogy a tartésan vagy
dtmeneti jelleggel fogyatékos emberek szdmdra Gj tavlatokat nyit a digitalizdcié.

A technoldgiai innoviciés folyamat 4j perspektivakat ad az akaddlymentességi igény(i
emberek szdmdra, hiszen Stephen Hawking néhdny évtizeddel ezelétt nem tudta volna meg-
irni a legfontosabb konyveit, melyeket ma képerny8olvasé szoftverrel is meghallgathatunk.
Otszéz évvel ezelétt viszont a diszlexia nem lett volna olyan egyenl§ esély(i hozzaférést gdtlé
akadély, mint napjainkban. A digitdlis viligban ujra kell gondolnunk az akadédlyok termé-
szetét, mdr csak azért is, mert a digitdlis térben a fogyatékos és nem fogyatékos emberek ko-
zotti hatdr még kevésbé értelmezhetd, hiszen a gazdasdgi tranzakcidk sordn példdul az ese-
tek tobbségében eleve nem allapithaté meg a fogyatékossdg ténye, illetve a tdmogats-segitd
(asszisztiv) technoldgidk fejlédése révén a belépés mind szélesebb korben lehetséges.

A digitélis gazdasdgban mdsfajta akaddlyokkal talilkozunk, mint a fizikai vildgban, és
azt tapasztalhatjuk, hogy az akaddlyokkal él§ e-fogyasztdi csoportok igényeinek vizsgélata
és kielégitése az dltaldnos felhaszndldi élmény javitdsira sokszoros pozitiv hatdst tud kifejte-
ni, igy a vallalati tizleti szempontok alapjdn is érdemes értékelni a 2025 janiusdban hatédlyba
1épd jogi kovetelményeket.

A szerz8k maguk is érzékelik, hogy ugyanakkor az akadélymentesség nem tanulhaté
meg konyvbél, jogszabdlybdl, szabvanybél. Fontos megérteni a legfontosabb akaddlymen-
tességi igények sajdtossdgait és belsé hatdrvonalait, mindent dthaté szemléletté alakitani. Az
akaddlymentesség ugyanis ugyanolyan mindent dthat6 eleme a digitdlis gazdasdgnak, mint
példdul a mesterséges intelligencia, és multidiszciplindris ismeretekre, szakmak kozotti fo-
lyamatos pérbeszédre van szitkség, hogy a tényleges piaci hatdsok elemzésétdl a dizdjnfolya-
matok egyes fdzisainak kialakitdsdn keresztiil a validdldsi médszerek automatizdcids lehetd-
ségeinek bevondsdig megérthessiik tényleges jelentdségét. Jelen kotet ezen az tton igyekezett
haladni azzal, hogy a kézeljovében hatilyba 1épé jogi elvdrdsok értelmezését tdgabb kontex-
tusba helyezte a véllalati megfelelés szempontjaira is tekintettel.
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